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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,
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ALIANZA EUROINNOVAY CEUPE

La alianza entre Euroinnova International Online Education y CEUPE representa un hito significativo en
el &mbito de la educaciéon online. Al unir fuerzas, ambas instituciones consolidan un enfoque
colaborativo e innovador, adaptado a las demandas cambiantes del mercado laboral y las necesidades
individuales de los estudiantes. Ademads de priorizar la flexibilidad y la practicidad en la formacioén,
esta alianza busca impulsar el desarrollo personal y profesional de cada estudiante, brindando un
acceso mdas amplio a la educaciéon de calidad, mediante el aprovechamiento de las ultimas
innovaciones tecnolégicas.

Con un equipo docente altamente especializado y plataformas de aprendizaje que integran tecnologia
educativa de vanguardia, Euroinnova y CEUPE se comprometen a ofrecer una experiencia de
aprendizaje Unica. Este enfoque dindmico y didactico no solo facilita la retencién de conocimientos,
sino que también equipa a los estudiantes con las habilidades necesarias para adaptarse eficazmente a
una sociedad en constante evolucién. En conjunto, ambas instituciones comparten un objetivo comun
de democratizar la educacion y llevarla a un nivel superior, asegurando asi un futuro mas prometedor.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en codmodos plazos y sin interéres de forma segura.

. . VISA P payral

mastercord maastro

'r'. bizum amazon pay .' Pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 195 biscovir @efecty @)Ramae CMR

y muchos mas...
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Curso en Aplicaciones de Gestion de la Compaiiia

DURACION
® 200 horas

MODALIDAD
11 ONLINE

| ——

ACOMPANAMIENTO

g\‘&fg PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulaciéon de Curso en Aplicaciones de Gestion de la Compaiia con 200 horas expedida por el Centro
Europeo de Postgrado-CEUPE

Descripcion

El curso Aplicaciones de Gestion de la Compania te ofrece la oportunidad de sumergirte en el mundo
de los sistemas de planificacion empresarial y gestion de relaciones con clientes, elementos clave en la
transformacion digital de las empresas. En una era donde la competitividad es feroz, comprendery
manejar herramientas como ERP, CRM y HCM es fundamental para optimizar procesos, mejorar la
eficienciay fortalecer la relacion con los clientes. Este curso, disefado para adaptarse a tu ritmo, te
proporcionara un conocimiento profundo de los beneficios y procesos que engloban estos sistemas,
asi como las tendencias tecnolégicas emergentes como el cloud computing. Ademas, aprenderas a
seleccionar e implementar soluciones adecuadas para tu organizacién, aumentando tus oportunidades
laborales en un mercado en crecimiento constante. Adquiere habilidades valiosas y posiciona tu perfil
a la vanguardia de la gestion empresarial.

Objetivos

Comprender qué es un ERP y sus funcionalidades clave.
Identificar los beneficios de implementar un ERP.
Gestionar datos maestros de manera eficiente en un ERP.
Analizar procesos econémicos y financieros en un ERP.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/curso-aplicaciones-gestion-compania-ceupe

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

e Entender los procesos de distribucién y producciéon en un ERP.
e Comparar diferentes ERP y seleccionar el mas adecuado.
¢ Evaluar las razones de éxito y fracaso en la adopcion de un ERP.

A quién va dirigido

El curso Aplicaciones de Gestion de la Compania estd dirigido a profesionales y titulados del sector
empresarial interesados en profundizar en el uso de ERPs, CRMs y sistemas HCM. Ideal para aquellos
que deseen comprender los procesos econémicos-financieros, distribucion, produccién y gestién de
clientes, ademas de explorar tendencias como el cloud computing en ERPs y CRMs.

Para qué te prepara

Este curso te prepara para gestionar de manera integral los sistemas de planificaciéon y gestiéon
empresarial mediante el uso de ERP, CRM y HCM. Aprenderas a seleccionar e implementar estas
herramientas, optimizando la gestion de datos maestros, procesos financieros y de produccién, asi
como la relacién con clientes. Ademas, te familiarizaras con tendencias como el cloud computing y
herramientas colaborativas, mejorando tu capacidad para adoptar estrategias efectivas y resolver
casos practicos en contextos reales.

Salidas laborales

- Consultor en implementaciéon de ERP - Analista de procesos empresariales - Especialista en gestion
de datos maestros - Gestor de proyectos de ERP y CRM - Responsable de distribucién y produccién -
Consultor de CRM analitico - Coordinador de campanas de marketing - Analista de recursos humanosy
némina - Consultor en cloud computing y nuevas tecnologias - Especialista en herramientas
colaborativas empresariales

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. ;QUE ES UN ERP?

N

NouvhkWw

. Introduccién al mundo de las herramientas de gestién empresarial

;Qué es un ERP?
1. - Definicién y caracteristicas
2. - Aspectos técnicos
Evolucion
Componentes
Ciclo de vida
Principales ERP
Los ERP’sy las companias
1. - Procedimiento
2. - Control
3. - Eficiencia
4. - Ahorro de costes

UNIDAD DIDACTICA 2. BENEFICIOS DE UN ERP

aunpkhwnNn=~

Beneficios en procesos
Beneficios en la gestién
Beneficios estratégicos
Beneficios en Tl

Beneficios organizativos
Consideraciones con los ERP

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE DATOS MAESTROS

1.

2.

3.

Introduccién a datos maestros
1. - Datos maestros
Datos maestros generales
1. - Libro de direcciones
2. - Maestro de compania
3. - Maestro de contabilizacion automatica
Datos maestros de finanzas
1. - Cuenta Contable
2. -Banco
3. - Activo Fijo
4. - Maestro de Cliente
5. - Maestro de proveedores

4. Datos maestros de distribucion

1. - Maestro de articulos

2. - Maestro de almacenes

3. - Maestro de ubicaciones

4. - Maestro de Articulos/Almacén
5. - Maestro de costes de articulos

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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6. - Maestro de precios de compra
7. - Maestro de precios de venta

5. Datos maestros de produccién
1. - Maestro de lista de materiales
2. - Maestro de centros de trabajo
3. - Maestro de rutas de fabricaciéon
4. - Maestro de costes

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESOS ECONOMICOS FINANCIEROS DE UN ERP

1. Maestros principales
2. Procesos principales
1. - Contabilidad general
2. - Tesoreria
3. - Cuentas a cobrar
4. - Cuantas a pagar
5. - Gestion de Activos
3. Salidas de datos
1. -Informes y Reporting
2. - Integracién con sistemas externos
4. Ejemplo de proceso basico

UNIDAD DIDACTICA 5. PROCESOS DE DISTRIBUCION DE UN ERP

1. Maestros que usa distribucién
1. - Maestro de articulos
. - Maestro de almacenes
. - Maestro de ubicaciones
. - Maestro de Articulos/Almacén
. - Maestro de costes de articulos
. - Maestro de precios de compra
. - Maestro de precios de venta
. - Maestro de contabilidad automatica
9. - Libro de direcciones
10. - Maestro de clientes
11. - Maestro de proveedores
2. Procesos principales de distribucion
1. - Inventario
2. - Compras
3. Cotejo de factura (Matching)
1. -Ventas
4. Salidas de datos.
1. - Inventario
2. - Compras
3. -Ventas

o ~NoOYUT B~ WDN

UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESOS DE PRODUCCION EN UN ERP

1. Principales maestros manufacturing
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1. - Maestro de lista de materiales
2. - Maestro de centros de trabajo
3. - Maestro de rutas de fabricacién
4. - Maestro de costes
5. - Maestro de articulos
6. - Maestro de almacenes
7. - Maestro de ubicaciones
8. - Maestro de Articulos/Almacén
9. - Maestro de costes de articulos
10. - Maestro de precios de compra
11. - Maestro de contabilidad automatica
12. - Libro de direcciones
13. - Maestro de proveedores
2. Principales procesos
1. - Inventario o Datos del producto
2. - Datos de fabricacién
3. - Control de planta
4. - Planificacion
3. Salidas de datos

UNIDAD DIDACTICA 7. DIFERENTES ERP EN EL MERCADO

1. ERP en el mercado
1. - Necesidades que cubre el software para su compaiiia
- Flexibilidad del software ante cambios de enfoque de negocio
- Facilidad de uso
- Flexibilidad de desarrollo
- Conocimiento en el mercado del software
- Estandarizacién del software en el mercado
- Base instalada de dicho software
- Fidelizaciéon de companias con el software
9. - Mantenimiento del software
10. - Continuidad del software
11. - Precio de licencias
12. - Precio de mantenimiento de licencias
13. - Costes de implantacion
14. - Costes de mantenimiento
2. Princiales ERP’s en el mercado
1. - Lideres
2. - Aspirantes
3. - Software Nichos
4. - Visionarios

N hAWN

UNIDAD DIDACTICA 8. SELECCION DE ERP E IMPLANTADOR

1. Introduccién: la necesidad de implantar un ERP
2. Actores intervinientes
3. Criterios de seleccion de un ERP

1. - Criterios Financieros

NNo

Gh
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2. - Criterios Funcionales
3. - Criterios Organizativos
4. - Infraestructuras necesarias
5. - Mantenimiento, escalabilidad e integracién
6. - Grado de Implantacién del Producto y Fabricante
7. - Criterios adicionales
4. Criterios de seleccion de implantador
1. - Criterios Financieros
2. - Experiencia y Referencias
3. - Tamano y solvencia
4. - Flexibilidad
5. - Facilidad de cambio
5. Roadmap de seleccién
1. - Definicién de necesidades y alcance del proyecto.
2. - Fase RFP (Request for Proposal).
3. - Andlisis de Short-List de Proveedores.

UNIDAD DIDACTICA 9. CASO PRACTICO. SELECCION DE ERP E IMPLANTADOR

1. La compania
1. - Evolucién
2. - Los Proyectos y el equipo humano
2. Situacién actual
1. - Problemas actuales
2. - Sistemas de Informacion
3. - Situacién actual del proyecto
3. Candidatosy criterios
1. - Implantador 1
2. - Implantador 2
3. -Implantador 3
4. - Criterios de Seleccién
4. Solucién
1. - Analisis de los Criterios utilizados
2. - Ventajas y desventajas de los Implantadores.
3. - Decision final

UNIDAD DIDACTICA 10. ESTRATEGIA Y METODOLOGIA DE IMPLANTACION DE UN ERP

1. Estrategias de implantacién
1. - Adaptacion de Procesos
2. - Estrategias de Implantacién
2. Metodologias de implantacion
1. - Necesidad de uso de una metodologia y conocimientos del CIO
2. - Tipo de metodologia Lineal
3. - Tipo de metodologia Iterativa
4. - Tipo de metodologia Lineal-lterativa
3. Actores del proyecto
1. - Las personas
2. - La Oficina de Proyectos
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3. -La comunicacién
UNIDAD DIDACTICA 11. RAZONES DE EXITO Y FRACASO EN LA ADOPCION DE UN ERP

1. Razones estratégicas
1. - Alineado con los objetivos estratégicos
2. - Apoyo del comité de Direccién
2. Selecciéon del implantador y producto
1. - La correcta definicion de Requisitos. Necesidades y alcance del proyecto
2. - Correcta seleccién de ofertas del binomio Producto-Implantador
3. La metodologia de implantacién
1. - Buena definicion del rol de los principales participantes en el proyecto
2. - Clara definicién de metodologia técnica de implantacion
3. - Analizar correctamente los GAPs de los procesos actuales de la compahia
4. - Analizar los GAP que tiene el ERP para la adecuacién a los requerimientos de la compafhia
4. Gestion del cambio
1. - Definir claramente el impacto de introducir el ERP en la compaiiia
2. - Liderazgo del proyecto partiendo de la Direccién
3. - Potenciar la motivacién de los empleados
4. - Hacer participes a los empleados del proyecto
5. - Poseer una buena politica de comunicacién
5. Cuantificar resultados
1. - Fases previas al arranque
2. - Fases post-arranque

UNIDAD DIDACTICA 12. VERTICALIZACION EN UN ERP

(Qué es un vertical en un ERP?
;Coémo se crea un vertical?
Integracion de un vertical en el ERP
Verticalizacién y customizacion
Ventajas y desventajas de un vertical
1. - Ventajas
2. - Desventajas
6. Verticalesy BPM
7. Conclusiones sobre los verticales

AN =

UNIDAD DIDACTICA 13. TENDENCIAS TECNOLOGICAS EN ERP: CLOUD COMPUTING

1. Introuduccién al cloud ERP
2. Historia de los ERPSy el cloud computing
3. Ventajas y desventajas del ERP en cloud computing
4. Diferencias entre los ERP estandary el erp cloud computing
1. - Diferencias competitivas
2. - Diferencia de costes
5. Modelo de negocio de cloud ERP
1. - ;Qué se hace?
2. - ;Cémo lo hacen?
3. - ;Cémo generan ingresos?

EUROINNOVA
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. Analisis de situacion de los competidores en el sector

1. - Fuerzas de Porter

. Temas legales ERP en cloud

- Informacién y datos personales
2. - Territorialidad versus internacionalidad
3. - Regulacién contractual

. Seguridad ERP en cloud
. ERP cloud en Espaina

10.
11.

Conclusiones ERP cloud

Anexo. LOPD y cloud computing
1. - Articulo 12. Acceso a los datos por cuenta de terceros.
2. - Movimiento internacional de datos

UNIDAD DIDACTICA 14. CASO PRACTICO. NUEVAS TECNOLOGIAS: ERP EN CLOUD

10.
11.
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Introduccioén al caso
Descripcién del negocio de cloud services
Historia de la compania
Equipo
Servicios de Cloud Services
Tecnologia y conocimientos necesarios
Mercado
Objetivos de mercado
Canales de distribucién
- Objetivo Web
2. - Objetivo Redes Sociales
3. - Creacion Web y proyecto SEO para Cloud Services
4. - Uso para Cloud Services de LinkedIn y Red ClOnet
5. - Uso para Cloud Services de Facebook, Google+y Twitter
Competencia
Proyecciones financieras

UNIDAD DIDACTICA 15. INTRODUCCION AL CRM

1.

CRM

2. Algunos conceptos fundamentales
1. - Marketing
2. - La necesidad, el deseo y la demanda
3. - Elvalor, el precio, la propuesta de valor, la satisfaccién y la percepcién
4. - El producto, bien o servicio
5. - Los clientes
6. - Customer Relationship Management

7. - Marketing digital

3. Algo de historia

1. - Larelacién con los clientes siempre ha existido
2. -Los anos 70

3. -Los aios 80

4. -Los anos 90

5. - Los ultimos 10 afos
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UNIDAD DIDACTICA 16. QUE ES UN CRM

1. Introduccién al concepto
2. El punto de inflexion
3. Concepto de CRM
4. Areas de CRM
1. -Ventas
. - Servicio de atencién al cliente (SAC)
. - Servicio de atencién técnica (SAT)
. - Call Center o Contact Center
. - Administracién
. - CRM analitico
. - Creatividad
. - Tecnologia
9. - Autogestion del cliente
5. Procesos de CRM
6. Concepto de XRM

o~NoOUT B~ WDN

UNIDAD DIDACTICA 17. BENEFICIOS DE UN CRM

1. Mayores ingresos
1. - Aumento de la frecuencia de compra
2. - Aumento de la factura media

2. Menores costes
1. - Planificacién de las ventas
2. - Reducciéon de costes administrativos
3. - Mejora de la eficiencia general

UNIDAD DIDACTICA 18. PROCESOS QUE ENGLOBA UN CRM

1. Introduccién a los procesos

2. Gestién de los clientes
1. - Historial de contactos
2. - Datos de contacto
3. - Canales de comunicacién
4. - Atencién al cliente

3. CRM analitico (analisis de datos)
1. - Segmentacion en perfiles
2. - Datos de consumo
3. - Datos sociodemograficos
4. - Modelos predictivos

4. Gestion de campanas
1. - Publico objetivo
2. - Condiciones de la campana
3. - Premios de la campana
4. - Resultados de la campana

UNIDAD DIDACTICA 19. GESTION DE CLIENTES
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. Historial de contactos

1. - El consumo

2. - La encuesta de satisfaccion
3. - Lareclamacién

4. - La promocién

5. - El perfil social

. Atencién al cliente

1. - Gestién de reclamaciones
2. - Gestion de redes sociales
3. - Encuestas de satisfaccién
4. - Mystery shopper
Introduccién a los procesos de gestién del historial de contactos

. Datos de contacto

1. - Normalizacion

2. - Gestion de devoluciones

3. - Autogestién

4. - La baja

5. - Distribucién de los datos: LOPD

. Canales de comunicaciéon

1. - Domicilio postal: geomarketing
2. - E-mail: e-mailing
3. - Teléfono movil: geolocalizacion

UNIDAD DIDACTICA 20. CRM ANALITICO

1.

Introduccion al CRM analitico

2. Datos de consumo

5.
6.

1. - Actividad
2. -Importe
3. - Producto

. Datos sociodemograficos

1. - El cliente es un particular
2. - Elcliente es una empresa

. Segmentacién en perfiles

1. - Proceso
2. - Resultado (valor del cliente)
Perfil social

Modelos predictivos

UNIDAD DIDACTICA 21. GESTION DE CAMPANAS

1.
2.
3.

Introduccién a la gestiéon de campanas
Objetivo
Gestor de campanas

1. - Publico objetivo

2. - Canales de comunicacion

3. - Condiciones de la campana

4. - Premios de la campaina

5. - Resultados de la campana
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Geomarketing

Marketing local

E-Mailing

Movilidad

Geolocalizacién

Redes sociales

Efectos en la cadena de valor

VXN L A

1
UNIDAD DIDACTICA 22. INFORMES DEL CRM

1. Introduccién al concepto de informes de un CRM
2. Resultado de las campanas

1. - Resultado directo

2. - Grupo de control

3. - Resultado a largo plazo
3. Gestion del area

1. - Cuadro de mando

UNIDAD DIDACTICA 23. HERRAMIENTAS COLABORATIVAS

Introduccién al concepto
Gestor de clientes
Gestor de campanas
Gestor de contenidos

1. -Web 2.0

2. - Aplicacién movil
E-Mailing
Geomarketing
Data warehouse y segmentacion
Data mining
Business intelligence

PN

oo N

UNIDAD DIDACTICA 24. DIFERENTES CRM DEL MERCADO

1. Gestor de clientes
1. - SalesForce

2. -SAP CRM
2. Gestor de campanas
1. -SAS

2. -IBM Modeler

3. -SAP Loyalty

4. -Siebel

5. - Microsoft Dynamics
3. Gestor de contenidos

1. - Drupaly Joomla

4. E-Mailing
1. - Xcampaign
2. - MicroDelta

5. Geomarketing
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1. - ArcView
2. - Geostat
6. Data warehouse y segmentacion
1. - Quiterian
2. - QlikView
7. Business intelligence
1. - Microstrategy
2. - Business Objects

UNIDAD DIDACTICA 25. CASO PRACTICO: VINOS COLINA

1. Empresa
1. -La empresa
2. - El producto
3. - La estrategia

2. Clientes
1. - Segmentacion
2. -RFM

3. - Herramienta
3. Estrategia
1. - Captacién
2. - Retencion
3. - Fidelizacién
4. Campanas
1. - Geomarketing
2. - E-mailing
3. - Web, Blog y Redes Sociales
4. - Movilidad y Geolocalizacién
5. Epilogo

UNIDAD DIDACTICA 26. ESTRATEGIAS DE UN CRM

1. Elrecorrido del cliente
2. Estrategias de CRM
1. - Captacién
2. - Retencion
3. - Fidelizacién
3. Reduccion de costes ;estrategia CRM?

UNIDAD DIDACTICA 27. CRM SOCIAL

Introduccion al concepto de CRM social
Gestioén de las redes
Monitorizacién
Resultados
Tipologia de redes
Las mas extendidas en Espaina
1. - Facebook
2. - Twitter

ounhkhwnNn-=
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3. -Youtube
4. - Tuenti
5. - Linkedin

UNIDAD DIDACTICA 28. TENDENCIAS TECNOLOGICAS

1.
2.

3.

Qué es big data
Big datay CRM
1. - El volumen de los datos
2. - Theinternet of things
3. - La segmentacién comportamental
4. - La gestion de clientes y de campanas
5. -LOPD
Cloud computing

UNIDAD DIDACTICA 29. INTRODUCCION A HCM Y PAYROLL

1.

Visién de los contenidos de los softwares de HCM y némina

UNIDAD DIDACTICA 30. ;QUE ES HCM? CASO DE CAPITAL HUMANO

AN =

N

8.

Introduccién al HCM

Introduccion al caso: aerolineas hispanicas

Estrategia de Aerolineas Hispanicas

Como influyen las personas en el negocio de Aerolineas Hispanicas

Cémo actlan cada una de las politicas de recursos humanos para la generacién de una cultura
corporativa.

;Qué valor se genera a través de RRHH?

. Competencias de los asistentes de vuelo de Aerolineas Hispanicas

1. - Desglose de trabajo en equipo de comportamientos de Aerolineas Hispanicas
Conclusiones al caso y la necesidad de un HCM para Aerolineas Hispanicas

UNIDAD DIDACTICA 31. NOMINA

1.
2.
3.
4.

Definicién de némina

Caracteristicas y estructura de la némina
Retribuciéon y conceptos retributivos
Proceso de calculo de la némina

UNIDAD DIDACTICA 32. PROCESOS QUE ENGLOBA UN HCM Y LA NOMINA

1.
2.

3.

4.

Administracién de personal
Seleccién

1. - Politica de Seleccién

2. - Los objetivos de la Seleccién

3. - Las Fases de un proceso de Seleccion
Formacion

1. - Definicién

2. - Las Etapas de un Plan de Formacién
Politica retributiva
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1. - Introduccion a Politica Retributiva
2. - Retribucién Fija
3. - Retribucién variable

UNIDAD DIDACTICA 33. MODULOS DE GESTION DE HCM Y NOMINA

1. Introduccién. Human Capital Management (HCM)
1. - Definicién y caracteristicas

2. Procesos de Human Capital Management
1. - Administracion de Personal

- Gestion de Beneficios Salariales

- Area de Gestién de Expatriados

- Costes de Personal

-Némina

- Gestion del Talento

- Seleccion. Reclutamiento

- Compensacion y Beneficios

- Formacion

WO N A WDN

UNIDAD DIDACTICA 34. HERRAMIENTAS DE RECURSOS HUMANOS

1. Clasificacién de programas de software de RRHH
2. Areas del software de RRHH
1. - Calculo de néminas e I.R.P.F.
- Seguridad social
- Formacion
- Salud laboral y riesgos laborales
- Seleccion de personal
- Satisfaccion laboral
- Motivacion
- Evaluacion de competencias
9. - Gestién de conocimientos
10. - Organizacién
11. - Control de presencia
12. - Analisis de puestos de trabajo
13. - Servicios para empleados
14. - Servicios para directivos
15. - Intranet en la empresa
3. Portales para empleados y corporativos

N A WN

UNIDAD DIDACTICA 35. EXTERNALIZACION DE SISTEMAS DE HCM Y NOMINA

1. ¢Por qué externalizar la némina?
2. Puntos fuertes y débiles de la externalizacién de la némina
1. - Puntos fuertes de la externalizacion
2. - Puntos débiles de la externalizacién
3. SLA: recordatorio sobre el modelo de implantacién en 5 pasos
- Definicion de los SLAs
2. - Medicion de SLA’s
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3. - Andlisis de SLA’s
4. - Corregir o aplicar las acciones correctoras de los SLAs
5. - Guiar
4. SLA para los contratos de némina
. - Asistencia v mantenimiento para la explotacién de la némina
. - Calculoy logistica de la némina
. - Procesos de némina mensual
. - Procesos de némina de pagas extra
. - Procesos de IRPF
. - Mantenimiento continuado de los productos del proveedor

AU WN =

UNIDAD DIDACTICA 36. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION DE UN HCM Y NOMINA

Plan estratégico

Misién

Vision

Alcance

Objetivos estratégicos

Marco teérico

Implementacién de la estrategia

NoubkhwnN=

UNIDAD DIDACTICA 37. BENEFICIOS DE UN SISTEMA HCM Y DE NOMINA

1. Ventajas y beneficios de la implantacién HCM
1. - Herramienta de Comunicacién Interna

. - Administracion de Personal

. - Gestion de Beneficios Sociales

. - Costes Laborales

. -Nomina

. - Gestion del Talento

. - Seleccién y Reclutamiento

. - Compensacién y Beneficios

. - Formacién

OCoNouUu bk, WDN

UNIDAD DIDACTICA 38. ;POR QUE LA NOMINA NO ES GLOBAL EN TODOS LOS PAISES?

Introduccién a conceptos retributivos

Néminay salario

Convenios colectivos

Deducciones. Irpfy deducciones seguridad social
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @
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