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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Postgrado en Apertura y Calidad en el Pequeño Comercio

DURACIÓN
300 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación Expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Impartición de Formación Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional

Descripción
Este Postgrado en Apertura y Calidad en el Pequeño Comercio le ofrece una formación especializada
en la materia. Debemos saber que para el área de Comercio y Marketing es muy importante
profundizar y adquirir los conocimientos de apertura y calidad en el pequeño comercio

Objetivos
Realiza nuestro curso apertura de comercio, con el cual podrás alcanzar los siguientes objetivos:
-Analizar las variables específicas del entorno comercial identificando y delimitando las características propias de
un pequeño comercio -local, surtido de productos, precio, perfil de la clientela-.   
-Elaborar planes de inversión básicos, a partir de la identificación de necesidades de elementos patrimoniales
fijos, su forma de adquisición e identificando recursos financieros necesarios en la implantación de distintos
tipos de pequeños comercios.  
-Elaborar proyectos de tienda, determinando la forma jurídica, indicando los trámites y documentación
específicos para la puesta en marcha y calculando la viabilidad económico-financiera del pequeño comercio.
- Determinar y aplicar las estrategias básicas de atención y de calidad en el servicio, propias de pequeños
comercios, conforme a la normativa aplicable, códigos de buenas prácticas y respeto medioambiental.
- Establecer la política del pequeño comercio en cuanto a la utilización de la Web como escaparate virtual de la
tienda, mecanismo de comunicación con los clientes y medio de comercialización de los productos y servicios
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adicionales ofertados.

A quién va dirigido
Este Postgrado en Apertura y Calidad en el Pequeño Comercio está dirigido a todas aquellas personas
interesada en el ámbito de Comercio y Marketing y quieran especializarse en apertura y calidad en el
pequeño comercio

Para qué te prepara
Este Postgrado en Apertura y Calidad en el Pequeño Comercio le prepara para adquirir unos
conocimientos específicos dentro del área desarrollando en el alumno unas capacidades para
desenvolverse profesionalmente en el sector, y más concretamente en apertura y calidad en el
pequeño comercio

Salidas laborales
Realiza nuestro curso apertura de comercio, con el cual adquirirás los conocimientos y las
competencias necesarias, que te capacitarán para trabajar en Comercio y Marketing.
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TEMARIO

PARTE 1. PLANIFICACIÓN Y APERTURA DE UN PEQUEÑO COMERCIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PLAN DE NEGOCIO BÁSICO PARA EL PEQUEÑO COMERCIO

Red de Recursos para Emprendedores del sector comercial.1.
Análisis de oportunidades.2.
Plan Comercial.3.
Tecnologías aplicadas al sector minorista.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PLAN ECONÓMICO BÁSICO DEL PEQUEÑO COMERCIO

Plan de Inversión básico de un pequeño comercio.1.
Fuentes de financiación propia y ajena.2.
Subvenciones y ayudas públicas al pequeño comercio.3.
Viabilidad económica-financiera del pequeño comercio.4.
Ratios financieros básicos.5.
Operaciones de seguro y reaseguro en el pequeño comercio.6.
Fijación de precios de venta al público.7.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TRÁMITES DE CONSTITUCIÓN Y PROYECTO DE PEQUEÑO COMERCIO

Formas jurídicas aplicables al pequeño comercio.1.
Trámites de constitución de un pequeño comercio.2.
Titularidad sobre el local de negocio.3.
Planimetría básica.4.
Decoración de interiores básica.5.
Proyecto de Tienda con integración de todos los elementos para su integración.6.

PARTE 2. CALIDAD Y SERVICIOS DE PROXIMIDAD EN EL PEQUEÑO COMERCIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. COMERCIO DE PROXIMIDAD

Horarios comerciales1.
Conciliación de la vida familiar, laboral y personal en los pequeños negocios2.
Asistencia posventa3.
Pautas de atención y asesoramiento al cliente propias del pequeño comercio4.
Servicios complementarios a la venta5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. COMERCIO DE CALIDAD

Calidad en el pequeño comercio1.
Implantación y Gestión de Sistemas de Calidad en el pequeño comercio2.
Entidades de certificación de Sistemas de Calidad, específicas del pequeño comercio3.
Códigos de buenas prácticas comerciales.4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACIÓN DEL PEQUEÑO COMERCIO SOSTENIBLE
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Política de devoluciones en el pequeño comercio1.
Web y su uso por el pequeño comercio2.
Medidas de eficiencia energética en el pequeño comercio3.
Gestión de residuos, envases y embalajes aplicados en pequeños comercios4.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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