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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en codmodos plazos y sin interéres de forma segura.

. . VISA P payral

mastercord maastro

'r'. bizum amazon pay .' Pay G Pay

Nos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 195 biscovir @efecty @)Ramae CMR

y muchos mas...
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Técnico Profesional en Gestion de Agencias de Viajes + Titulacién Oficial
Amadeus

DURACION
@ 317 horas
@ MODALIDAD
IACEN | ONLINE

ACOMPANAMIENTO

g\j‘&‘_ﬁ? PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién Multiple: - Titulacion de Técnico Profesional en Gestion de Agencias de Viajes con 240 horas
expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacion
Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por
QS World University Rankings - Titulacién Oficial homologada por Amadeus Espafa en Reservas
Aéreas Transaccional (25 horas) - Titulacion Oficial homologada por Amadeus Espana en Tarifas 'y
Emision de Billetes (40 horas) - Titulacién Oficial homologada por Amadeus Espaina en Reemisiones y
Reembolsos (12 horas)
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

10 centro acreditado iones formativas

expide el presente
H NOMBRE DEL ALUMNO/A

nero de documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

itulo pr

Nombre del curso

vvvvvvvv duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Euroinnova International Online Education.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX,

¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (ario).

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Fitma del Alumno/a La Direccién Académica

Descripcion

Curso superior para la gestion de agencias de viajes, conociendo desde la organizacién de una agencia
de viajes hasta las distintas técnicas de venta de paquetes vacacionales y calidad prestada en los
servicios, ademas ofrece una formacion superior sobre la reserva electrénica de un billete de avidn,
funciones de un PNRy transacciones de tarifas mediante el empleo de la aplicacién informatica
Amadeus Savia, a nivel profesional. Este es el primer curso del programa Amadeus e-Learning sobre el
sistema de reservas Amadeus. Con un enfoque practico, fFamiliariza al alumno con las funciones basicas
de reservas aéreas en un entorno real de trabajo.

Objetivos

Realiza este curso y podras alcanzar los siguientes objetivos:

- Conectarse y desconectarse del sistema con su clave de agencia.

- Estudiar los diferentes tipos de agencias de viajes que hay en el mercado de la oferta turistica global.

- Analizar y explicar la estructura organizativa y funcional de una agencia de viajes.

- Conocer los diferentes métodos de reserva de medios de transporte.

- Conocer los diferentes métodos de reserva de los servicios de alojamiento.

- Analizar las diferentes técnicas de ventay la calidad en el servicio.

- Buscar los cédigos de ciudades y compaiias aéreas.

- Realizar consultas de vuelos, horarios y disponibilidad.

- Crear una reserva con los elementos minimos.

- Usar los elementos opcionales de una reserva, y su funcionalidad.

- Proceder a la cancelacién de una reserva y asociar los elementos de la misma.

- Proceder a la recuperacién de una reserva.

- Asimilar y dominar el funcionamiento de las tarifas y la gestion de la emisidn de billetes a través de Amadeus.
- Conocer las funciones basicas de la aplicaciéon de reemisiones y reembolsos en el entorno real de la agencia de
viajes, siendo capaz de realizarlos cumpliendo la normativa.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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A quién va dirigido

Este curso esta dirigido a todas aquellas personas que deseen iniciarse o actualizarse como agentes de
viajes y en la operativa del sistema de reservas Amadeus con las Gltimas funcionalidades.

Para qué te prepara

Se trata de un curso de 300 horas de duracién con el que en muy poco tiempo podras trabajar en
Agencias de Viajes, Aeropuertos, Hoteles y empresas turisticas en general. Con ésta accién formativa
superior, el alumno habré adquirido a nivel profesional todos los conocimientos necesarios y
habilidades.

Salidas laborales

Matriculate en nuestro curso de agente de viajes Amadeus y adquiere los conocimientos y
competencias necesarias que te capacitaradn para trabajar en Agencias de viajes y Centrales de
reservas.

EUROINNOVA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

TEMARIO

PARTE 1. AGENTE DE VIAJES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TURISMO: CONCEPTO, TIPOS Y LEGISLACION GENERAL

Introduccién

El concepto de turismo

Andlisis de la composicion del producto turistico en Espana
Principales destinos turisticos espanoles y sus caracteristicas
Destinos turisticos internacionales

Legislacion General del Sector Turistico

A e

UNIDAD DIDACTICA 2. EL MERCADO TURISTICO Y LA DISTRIBUCION TURISTICA

Producto y caracteristicas del producto

La ofertay la demanda del turismo en Espana

La distribucién turistica

Las centrales de reservas

Los sistemas globales de distribucién

Andlisis de la distribucion turistica en el mercado nacional e internacional
Las motivaciones turisticas

La distribuciéon del turismo en Internet

N hAWN =

UNIDAD DIDACTICA 3. LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Conceptoy funciones
2. Tipos de Agencias de Viajes (AAVV)
3. Evolucion de las agencias de viajes en Espafa

UNIDAD DIDACTICA 4. ORGANIZACION INTERNA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Introduccién a la organizacién

La organizacién interna de una empresa

El organigrama de una agencia de viajes

La organizacion departamental de una agencia de viajes
Los niveles de responsabilidad y gestion

AW =

UNIDAD DIDACTICA 5. MARCO NORMATIVO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

1. Legislacion sectorial: Agencias de Viajes

2. Las agencias de viajes: Servicios Turisticos de Intermediacion
3. Los contratos turisticos

4. Régimen juridico del empresario turistico

5. Los usuarios del servicio turistico o Turistas

6. Derechos de los consumidores en los viajes Combinados

7. La sancion administrativa turistica
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UNIDAD DIDACTICA 6. LA INTERMEDIACION EN LA RESERVA Y VENTA DE ALOJAMIENTOS

El mundo de la hosteleria

Modalidades de alojamientos

Relaciones entre Agencias de Viajes y empresas de alojamiento
Fuentes informativas de la venta de alojamiento

Las reservas directas e indirectas

Las tarifas y sus condiciones de aplicacién

Las cadenas hoteleras y las centrales de reserva

Algunos problemas en relacién con los hoteles

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 7. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE TRANSPORTE POR CARRETERA

1. Introduccién

2. Transporte regular por carretera
3. Transporte discrecional

4. Alquiler de automoviles

UNIDAD DIDACTICA 8. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE TRANSPORTE AEREO

Introduccién

Principales organismos y convenios que regulan el trafico aéreo
Tarifas aéreas

Relaciones entre companias aéreas regulares y Agencias de Viajes
Documentos de trafico aéreo

Transporte aéreo especial

aunpkhwnNn=~

UNIDAD DIDACTICA 9. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE TRANSPORTE FERROVIARIO

Introduccion

Oferta ferroviaria nacional

Oferta ferroviaria europea

Guias y horarios

Tarifas ferroviarias

Relaciones entre RENFE y las Agencias de Viajes
El billete de tren

NoubkhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 10. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE TRANSPORTE ACUATICO

Introduccién

Servicios acuaticos de las Agencias de Viajes Espanolas
Guias y horarios

Tarifas maritimas nacionales

Comercializacién y venta de los servicios acudticos

Los billetes de pasaje de linea regular

aunpkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 11. LA INTERMEDIACION EN LA VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS
COMPLEMENTARIOS Y VIAJES PROFESIONALES

1. Seguro de viajes o turistico

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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2. Guias y animadores turisticos
3. Otras actividades
4. Los viajes profesionales

UNIDAD DIDACTICA 12. TECNICAS DE VENTA Y MARKETING EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

Definicién

Utilidades del marketing para la Agencia de Viajes
Proceso de marketing y marketing management
Mercadotecnia y actividad turistica

Planeacion estratégica de Agencias de Viajes

El Plan de Marketing: Definicién y ventajas
Caracteristicas del plan de marketing

El Plan de promocién de ventas en las Agencias de Viajes

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 13. CALIDAD EN EL SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE EN LAS AGENCIAS DE
VIAJES

1. Introduccién. La calidad del Servicio y Atencién al Cliente
2. ElCliente

PARTE 2. CURSO DE RESERVAS AEREAS/TRANSACCIONAL
UNIDAD DIDACTICA 1. ACCESO AL SISTEMA

UNIDAD DIDACTICA 2. PAGINAS DE AYUDA Y CODIFICACION
UNIDAD DIDACTICA 3. CONSULTA DE VUELOS

UNIDAD DIDACTICA 4. ELEMENTOS DE ITINERARIO

UNIDAD DIDACTICA 5. ELEMENTOS OBLIGATORIOS DE RESERVA
UNIDAD DIDACTICA 6. ELEMENTOS OPCIONALES DE RESERVA
UNIDAD DIDACTICA 7. CIERRE Y RECUPERACION DE RESERVAS
UNIDAD DIDACTICA 8. MODIFICACION Y CANCELACION DE RESERVAS
UNIDAD DIDACTICA 9. PETICION DE SERVICIOS ESPECIALES
UNIDAD DIDACTICA 10. TARJETA DE PASAJERO FRECUENTE
UNIDAD DIDACTICA 11. HISTORICO DE RESERVAS

UNIDAD DIDACTICA 12. PNR OBSOLETOS

UNIDAD DIDACTICA 13. SISTEMA DE COLAS

PARTE 3. CURSO DE TARIFAS Y EMISION DE BILLETES

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 1. TARIFAS AEREAS

Consulta de tarifas entre dos puntos
Consulta de tarifas de un itinerario
Entradas de seguimiento
Tarificacién de una reserva
Opciones de tarificacién

EL TST, registro de tarifa

Master Pricer Expert

Descuentos

N AWM=

UNIDAD DIDACTICA 2. EMISION DE BILLETES

Elementos de emision
Emision de billete
Creacién de EMD
Cancelacion de billetes
Light Ticketing
Liquidaciones

ounpkpwn-=

PARTE 4. CURSO DE REEMISIONES Y REEMBOLSOS
UNIDAD DIDACTICA 1. REEMISIONES

Conceptos y terminologia

Revalidaciones

Introduccién a las reemisiones manuales
Reemisiones a valor cero

Reemisiones con penalizacién

Reemisién con diferencia de tarifay penalizacién
Amadeus Ticket Changer

Reemision de Light Ticketing

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. REEMBOLSOS

Introduccioén al curso de reembolso transaccional
Reembolso total

Reembolso parcial

Reembolso de tasas

ATC Refund

AN =
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Teléfonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @

PROINNO,
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’>
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