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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

o/ B o/ B
25 Al AﬁMHI 20 /n DEE?EMPLE'U
0/ Beca 0/ Beca
1 5 A‘J EMPRENDE 15 ‘AJ RECOMIENDA
O/ Beca O/ Beca
1 5 /ﬂ GRUPO 20 A FAMILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/, Beca
20 A’ DIVERSIDAD 20 AJ PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA

§ EUROINNOVA
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Master en Croupier Profesional
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
EEAN | onunE

ACOMPANAMIENTO

g\j‘&fg PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién
online por QS World University Rankings.

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

como centro acreditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de document to XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre del curso

con una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Euroinnova International Online Education.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX.

¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (ario).

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Fitma del Alumno/a La Direccién Académica

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Descripcion

iSumérgete en el emocionante mundo del casino con nuestro Master en Croupier Profesional! En la
actualidad, la industria del juego estéd en pleno auge, con una demanda laboral creciente en casinos 'y
establecimientos de entretenimiento. Este master te brinda la oportunidad de adquirir las habilidades
necesarias para destacar en este competitivo sector, desde el manejo de naipesy fichas hasta la
conducciéon de emocionantes juegos como el Black Jack, Péquer, Punto y Banca, y Ruleta. Con un
enfoque practico y especializado, te convertirds en un experto en la supervisién de mesas de juego y
en la comunicacién efectiva con los clientes. La pasién por el juego y la atencién al detalle son
fundamentales en este campo, y con nuestro programa formativo, estaras un paso mas cerca de
alcanzar el éxito como croupier profesional. jNo pierdas la oportunidad de formarte con los mejoresy
marcar la diferencia en un sector vibrante y lleno de oportunidades! jInscribete ya y haz de tu pasion
por el juego tu profesion!

Objetivos

Gestionar las operaciones con naipes, fichas y efectivo en mesas de juego

Coordinar la aperturay cierre de mesas de juegos de azar

Dirigir el juego de Black Jack, incluyendo admisién de apuestas y pago de premios

Conducir los juegos de Péquer con y sin descarte, desde la admision de apuestas hasta el pago
de premios

¢ Conducir el juego de Punto y Banca, gestionando apuestas y premios

¢ Supervisar juegos de mesa, aplicando reglamentos y funciones auxiliares

e Comunicarse efectivamente con clientes y resolver quejas en casinos.

A quién va dirigido

El Master en Croupier Profesional esta disefado para profesionales del sector de hosteleria, turismo y
juegos de azar, asi como para aquellos interesados en adquirir habilidades avanzadas en la gestién de
mesas de casino. Con un temario especializado que abarca desde el manejo de naipes y fichas, hasta la
conduccioén de juegos como el Black Jack, Péquer, Punto y Banca, y Ruleta, este programa ofrece una
formacién exhaustiva en operaciones clave de casinos. Dirigido a quienes buscan destacar en la
supervision de juegos de mesa y la comunicacion efectiva en entornos de juego, este master de nivel
avanzado es ideal para aquellos que desean destacar en la industria del entretenimiento de alta
categoria. jDa un paso adelante en tu carrera con el Master en Croupier Profesional!

Para qué te prepara

El Master en Croupier Profesional te prepara para conducir con destreza juegos de mesa en casinos,
como Black Jack, Péquer con y sin descarte, Punto y Banca, y Ruleta Americana y Francesa. Tras
completar el programa, estards capacitado para supervisar el desarrollo de los juegos, comunicarte

EUROINNOVA
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efectivamente con los distintos interlocutores del sector y realizar operaciones auxiliares con naipes,
fichas y efectivo en las mesas de juego.

Salidas laborales

Con el Master en Croupier Profesional, estards preparado para asumir roles de liderazgo en la gestion
de mesas de juego en casinos. Podras trabajar como supervisor de juegos de mesa, garantizando el
cumplimiento de reglamentos y la integridad de las partidas. También tendrds la capacidad de dirigir
operaciones de aperturay cierre de mesas, manejando fichas, efectivo y barajas con destreza. Ademas,
podras especializarte en la conduccion de juegos como el Black Jack, el Péquer cony sin descarte, el
Punto y Banca, y las Ruletas Americana y Francesa. Este master te prepara para una amplia gama de
salidas laborales en el sector de casinos, donde la habilidad y precisién son fundamentales para el
éxito profesional. jFérmate con nosotros y destaca en esta apasionante industria del entretenimiento!

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

MODULO 1. OPERACIONES DE MANEJO DE NAIPES, FICHAS Y EFECTIVO EN LAS MESAS DE JUEGO EN
CASINOS

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DEPARTAMENTAL Y FUNCIONAL EN CASINOS

N

. Caracterizacién y diferentes modelos de organizacién de casinos

. Estructuraciény relaciones departamentales de los casinos

. Circuitos de informaciéon y documentos internos que se generan en el dmbito de las mesas de
juego de los casinos

Competencias basicas de los profesionales de sala de casinos

. Terminologia de juegos de azar

. Normativas sobre autorizacién y clasificacion de establecimientos de juegos de azar

w N

o un s

UNIDAD DIDACTICA 2. MANEJO DE NAIPES EN LAS OPERACIONES AUXILIARES DE LOS JUEGOS DE
CASINOS

Técnicas de barajado

Técnicas de reparto

Utilizacién del barajador automatico

Utilizacion del sabot

Normativa vigente relacionada con la exposicién, volteo, mezclado, barajado y corte de barajas
de naipes

6. Factores de riesgo fisico en el manejo de naipes

nhwn~

UNIDAD DIDACTICA 3. MANEJO DE FICHAS Y EFECTIVO EN LAS OPERACIONES AUXILIARES DE LOS
JUEGOS DE CASINO

Caracteristicas de las distintas fichas

Técnicas de manejo de fichas

Afeitado de fichas

Empuje de fichas

Extension de fichas

Lanzamiento de fichas

Técnicas de manejo de billetes

Aplicacién de tablas de conversién y reglas en las operaciones auxiliares de los juegos
Factores de riesgo fisico en el manejo de fichas y efectivo y por la presencia de clientes
conflictivos

VWO N AWDN =

MODULO 2. OPERACIONES DE APERTURA Y CIERRE DE MESAS EN CASINOS
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCEDIMIENTOS DE APERTURA Y CIERRE DE MESAS DE JUEGOS DE AZAR

1. Personal implicado y sus funciones
2. Jefe de mesa
3. Cajero

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Director o Subdirector

Documentacion oficial

Numero y condiciones de uso del equipamiento y material de las mesas de juego

Factores de riesgo fisico en el manejo de fichas y efectivo en los procedimientos de aperturay
cierre de mesas

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE FICHAS Y EFECTIVO EN LAS OPERACIONES DE APERTURA
Y CIERRE DE MESAS

1.
2.
3.

Exposicién de fichas
Exposicién de billetes
Recogida y almacenamiento de fichas y billetes

UNIDAD DIDACTICA 3. PREPARACION DE BARAJAS DE NAIPES EN LA APERTURA Y CIERRE DE MESAS
DE JUEGO

1.

N A WN

Comprobacién del buen estado de los naipes y procedimiento en caso de deteccién de
anomalias.

Exposicion en forma de abanico segun el juego y sus procedimientos mas habituales
Volteo de abanico o abanicos de naipes

Mezclado de naipes:

Corte de la baraja segun el juego

Identificacién de los tipos de barajas de naipe

Comprobacién del nimero de barajas de naipes a emplear dependiendo del juego
Ordenacién de los naipes de la baraja por palos e indice

MODULO 3. CONDUCCION DEL JUEGO DEL BLACK JACK

UNIDAD DIDACTICA 1. ADMISION DE APUESTAS EN EL JUEGO DE BLACK JACK

PN

5.

Zonas de la mesa de juego destinadas a clientes y crupier

Personal implicado y sus funciones:

Anomalias durante las apuestas y procedimientos asociados

Procedimientos mas habituales referidos al anuncio del inicio de las apuestas e informacién de
minimos y maximos

Reglamento de juego de ambito autonémico en lo referido a apuestas

UNIDAD DIDACTICA 2. CONDUCCION DEL JUEGO DE BLACK JACK

1

2
3
4
5
6
7
8
9

Reglamento de juego de &mbito autonémico en lo referido a la conduccién del juego de Black
Jack.

Organizacion del equipamiento y material

Puntuacién o valor de los naipes de la baraja

Puntuacion de los naipes en funcién de distintas combinaciones

Personal implicado y sus funciones

Técnicas de manejo de naipes durante la conduccién del juego de Black Jack

Reparto de naipes adicionales y ubicacion con respecto a los iniciales

Normas de extraccion de naipes para la banca

Recogida de naipes segln su orden

EUROINNOVA
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10. Forma de traslado de naipes al descartador

11. Procedimiento en caso de recomposicion de la jugada

12. Procedimientos mas habituales referidos a la conduccién

13. Anomalias durante la conduccién y procedimientos asociados

14. Adaptacién de los tiempos de trabajo a la complejidad de la partida

15. Prevencién de riesgos laborales en la conducciéon de partidas de Black Jack

UNIDAD DIDACTICA 3. PAGO DE PREMIOS EN BLACK JACK

1. Reglamento de juego de ambito autonémico en lo referido al pago de premios en el juego de
Black Jack

Personal implicado y sus funciones

Casilleros de pago de premios

Tipos de pagos en Black Jack

Técnicas bdsicas y estrategias para la multiplicacién

Técnicas de pago rapido de apuestas

Procedimientos de almacenamiento para el ordenado de fichas de apuestas en la banca

NoubkwhN

MODULO 4. CONDUCCION DE LOS JUEGOS DE POQUER CON DESCARTE Y POQUER SIN DESCARTE

UNIDAD DIDACTICA 1. ADMISION DE APUESTAS EN LOS JUEGOS DE POQUER CON DESCARTE Y
POQUER SIN DESCARTE

1. Reglamento de juego de ambito autonémico en lo referido a apuestas en los juegos de Péquer
con descarte y Poquer sin descarte

2. Zonas destinadas a clientes y a crupier

3. Personal implicado y sus funciones

4. Procedimientos mas habituales referidos al anuncio del inicio de las apuestas e informacion de
minimos y maximos

5. Anomalias durante las apuestas y procedimientos asociados

UNIDAD DIDACTICA 2. CONDUCCION DE LOS JUEGOS DE POQUER CON DESCARTE Y POQUER SIN
DESCARTE

1. Reglamento de juego de ambito autonémico en lo referido a la conduccién de los juegos de
Poquer con descarte y Péquer sin descarte

Personal implicado y sus funciones

Caracteristicas del equipamiento y material

Puntuacion o valor de los naipes de la baraja

Extraccién de naipes del barajador automatico

Reparto de naipes iniciales en los diferentes casilleros

Reparto de naipe adicional en caso de Péquer con descarte

Normas de exposicion de naipes para la banca

Procedimiento en caso de recomposicién de la jugada

Procedimientos mas habituales referidos a la conducciéon de los juegos de Péquer con descarte y
Péquer sin descarte

11. Anomalias durante la conduccién y procedimientos asociados

12. Adaptacion de los tiempos de trabajo a la complejidad de la partida

13. Prevencién de riesgos laborales en la conduccién de partidas de Péquer con descarte y Péquer

VNV A~WDN
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sin descarte

UNIDAD DIDACTICA 3. PAGO DE PREMIOS EN POQUER CON DESCARTE Y POQUER SIN DESCARTE

1.

NouvkwnN

Reglamento de juego de &mbito autonémico en lo referido al pago de premios en los juegos de
Poquer con descarte y Péquer sin descarte

Personal implicado y sus funciones

Casilleros de pago de premios

Tipos de pagos en los juegos de Péquer con descarte y Péquer sin descarte

Técnicas bdsicas y estrategias para la multiplicacién

Técnicas de pago rapido de apuestas

Procedimientos de almacenamiento para el ordenado de fichas de apuestas en la banca

MODULO 5. CONDUCCION DEL JUEGO DE PUNTO Y BLANCA

UNIDAD DIDACTICA 1. ADMISION DE APUESTAS EN EL JUEGO DE PUNTO Y BANCA.

1.

w

4.

5.

Reglamento de juego de &mbito autondémico en lo referido a apuestas en el juego de Punto y
Banca.

Personal implicado y sus funciones

Zonas destinadas a clientes y a crupieres

Procedimientos mds habituales referidos al anuncio del inicio de las apuestas e informacién de
minimos y maximos

Anomalias durante las apuestas y procedimientos asociados

UNIDAD DIDACTICA 2. CONDUCCION DEL JUEGO DE PUNTO Y BANCA

1.

—_—

~oYRNU R WN

Reglamento de juego de &mbito autonémico en lo referido a la conduccién del juego de Punto y
Banca.

Caracteristicas del equipamiento y material:

Puntuacién o valor de los naipes de la baraja.

Puntuacién de los naipes en funcién de distintas combinaciones.

Tabla reguladora de Punto y Banca y su aplicacién

Personal implicado y sus funciones

Técnicas de manejo de naipes durante la conduccion del juego de Punto y Banca
Procedimientos mas habituales referidos a la conduccién

Anomalias durante la conduccién y procedimientos asociados

Adaptacion de los tiempos de trabajo a la complejidad de la partida

Prevencion de riesgos laborales en la conduccién de partidas de Punto y Banca

UNIDAD DIDACTICA 3. PAGO DE PREMIOS EN PUNTO Y BANCA

1.

ounkwnN

Reglamento de juego de &mbito autonémico en lo referido al pago de premios en el juego de
Punto y Banca

Personal implicado y sus funciones

Casilleros de pago de premios

Tipos de pagos en Punto y Banca

Técnicas basicas y estrategias para la realizacion 4gil de operaciones matematicas simples
Técnicas de pago rapido de apuestas:
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7. Procedimientos de almacenamiento para el ordenado de fichas de apuestas en la banca

MODULO 6. CONDUCCION DEL TURNO DE APUESTA EN LOS JUEGO DE RULETA FRANCESA Y RULETA
AMERICANA

UNIDAD DIDACTICA 1. ADMISION DE APUESTAS EN EL JUEGO DE RULETA AMERICANA

1. Zonas de la mesa de juego destinadas a clientes y crupier

2. Personal implicado y sus funciones

3. Reglamento de juego de &mbito autondémico en lo referido a apuestas en el juego de Ruleta
Americana

4. Procedimientos mas habituales referidos al anuncio del inicio de las apuestas e informacién de

minimos y maximos.

Procedimientos de cambio por fichas de color

Comprobacién de las cantidades entregadas por el cliente

Tipos de apuestas y tablas de pago de Ruleta Americana asociadas

Anomalias durante las apuestas y procedimientos asociados

© N

UNIDAD DIDACTICA 2. ADMISION DE APUESTAS EN EL JUEGO DE RULETA FRANCESA

1. Zonas de la mesa de juego destinadas a clientes y a crupieres

2. Personal implicado y sus funciones:

3. Reglamento de juego de dmbito autondémico en lo referido a apuestas en el juego de Ruleta
Francesa

4. Procedimientos mas habituales referidos al anuncio del inicio de las apuestas e informacién de

minimos y maximos

Comprobacién de las cantidades entregadas por el cliente

Tipos de apuestas y tablas de pago de Ruleta Francesa asociadas

Anomalias durante las apuestas y procedimientos asociados

Técnicas de manejo del rastrillo durante la admisién de apuestas

© N,

MODULO 7. CONDUCCION DEL JUEGO DE RULETA AMERICANA
UNIDAD DIDACTICA 1. CONDUCCION DEL JUEGO DE RULETA AMERICANA.

Reglamento de juego en lo referido a la conduccién de partidas de Ruleta Americana
Personal implicado y sus acciones

Equipamiento y material

Técnica de lanzamiento de bola

Técnica de manipulacién del Dolly

Prevencion de riesgos laborales en la conduccién de partidas de Ruleta Americana

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 2. PAGO DE PREMIOS EN RULETA AMERICANA

Reglamento de juego en lo referido al pago de premios en Ruleta Americana
Personal implicado y sus funciones

Jefe de mesa

Técnicas de recogida de fichas perdedoras

Corte de fichas en el nimero premiado

Técnicas de calculo de premios

ounpwN-=
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Composicién de pagos mixtos color-valor
Técnicas de empuje de pilas por el pafo

MODULO 8. CONDUCCION DEL JUEGO DE RULETA FRANCESA

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCEDIMIENTO DE CONDUCCION DEL JUEGO DE RULETA FRANCESA

NoubkwnN =

Reglamento de juego en lo referido a la conduccién de partidas de Ruleta Francesa

Personal implicado y sus acciones
Equipamiento y material

Técnica de lanzamiento de bola
Técnica de manipulacion del Rastrillo

Prevencion de riesgos laborales en la conduccién de partidas de Ruleta Americana

Prevencion laboral ante la presencia de clientes conflictivos

UNIDAD DIDACTICA 2. PAGO DE PREMIOS EN RULETA FRANCESA

NouvkrwbhN =

Reglamento de juego en lo referido al pago de premios en Ruleta Francesa

Personal implicado y sus funciones

Manejo del rastrillo durante la retirada de fichas perdedoras
Extension de fichas en el nimero premiado

Técnicas de calculo de premios

Composicién de pagos

Técnicas de manejo del rastrillo durante el pago de premios

MODULO 9. SUPERVISION DE JUEGOS DE MESA EN CASIONOS

UNIDAD DIDACTICA 1. REGLAMENTOS DE JUEGOS DE MESA EN CASINOS

Noukrwbdh =

Reglamento de casinos de juego
Eljuego de Black Jack

El juego de Péquer con descarte
Eljuego de Péquer sin descarte
Eljuego de Punto y Banca
Eljuego de Ruleta Americana
Eljuego de Ruleta Francesa

UNIDAD DIDACTICA 2. SUPERVISION DE JUEGOS DE MESA

1.
2.
3.
4.

Jefe de mesa

Instalaciones

Supervisiéon

Diferenciacién entre hacer un trabajo y su supervision

UNIDAD DIDACTICA 3. VIGILANCIA EN MESAS DE JUEGO

1.

Factores de sospecha durante el desarrollo de los juegos

2. Fundamentos de psicologia y sociologia aplicados a detectar rasgos de la personalidad

aplicables al juego, motivaciéon e intereses

. Factores de riesgo fisico procedentes del entorno y propios de la vigilancia
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4. Factores de riesgo psicoldgicos procedentes de las condiciones de trabajo y de la tarea de
vigilancia

UNIDAD DIDACTICA 4. FUNCIONES AUXILIARES A LA DIRECCION DEL JUEGO

Aperturay cierre de mesa

Evaluacién del desarrollo de los juegos y del ritmo de las partidas

Procedimientos de control de entradas y salidas de la banca

Procedimientos de actuacion ante la deteccion de movimientos de grandes sumas en las mesas
de juego

PN

MODULO 10. OPERACIONES BASICAS DE COMUNICACION EN ESTABLECIMIENTOS DE JUEGOS DE
AZAR

UNIDAD DIDACTICA 1. COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE EN ESTABLECIMIENTOS DE JUEGOS
DE AZAR

La comunicacién
Tipos de clientes habituales en funcién de los juegos y de los establecimientos
Aplicacién de comportamientos basicos en funcién de tipologias y diferencias culturales.

Reglas basicas de habilidad social e imagen personal habituales en establecimientos de juegos
de azar

PN~

UNIDAD DIDACTICA 2. COMUNICACION CON CLIENTES FRENTE A QUEJAS Y RECLAMACIONES

1. Quejasy reclamaciones de clientes habituales en establecimientos de juegos de azar
2. Procesos de comunicacion en situaciones de quejas y reclamaciones
3. Seguridad personal en caso de conflicto con clientes

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA EFECTIVA EN ESTABLECIMIENTOS DE JUEGOS DE
AZAR

1. Flujos de comunicacion habituales en establecimientos de juegos de azar

2. Procesos de comunicacion interpersonal en el trabajo

3. Aplicacién de pautas bdsicas para el tratamiento de conflictos internos en establecimientos de
juegos de azar

4. El conflicto como oportunidad de mejora

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://www.euroinnova.com/croupier

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Republica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @

PROINNO,

th
’>
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