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INESALUD

SOMOS INESALUD

INESALUD es una institucion educativa online imprescindible para profesionales sanitarios que ansian
conocimiento. Ofrecemos una plataforma donde adquirir nuevas habilidades y actualizarse sin limites de
tiempo o espacio. Nuestro enfoque mas valioso esta en la cercania entre docentes y alumnos, creandose asi,
un vinculo especial que trasciende las barreras virtuales

Dedicacién, vocacién y profesionalidad son atributos que reflejan a la perfeccion nuestro persistente
objetivo por dar respuesta a la dindmica del sector. Proporcionamos a nuestros estudiantes una
experiencia educativa comprometida, interactiva y de apoyo para que puedan enfrentarse a los desafios del
campo de la salud y desarrollarse como profesionales competentes y empaticos.
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INESALUD

RANKINGS DE INESALUD

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online.

Todas las entidades que lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan

por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion. Gracias a ello ha
conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional.
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% UNIVERSIDAD

@ ecavrus 2% NEBRIJA

UNIVERSITY

OL/c
@ ¢
L
A
7
1 =

%' \8 UNIVERSIDAD

CATOLICA DE MURCIA

SAN IGNACIO
UNIVERSITY

MIAMI, FL

udima

UNIVERSIDAD A DISTANCIA
DE MADRID

( Cd}o- U C A
£
\ % 4

s www.ucavila.es

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

“nesalud


https://www.euroinnova.com/capacitacion-comunicacion-malas-noticias-profesionales-sanitarios-online

INESALUD

BY EDUCAEDTECH

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que lo
forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacion y apuestan por la transferencia de
conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje
integrando la Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos
altomente personalizados, derivados del estudio de necesidades detectadas en la
interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios
proyectos multidisciplinares de I+D+i, con participaciéon de distintas Universidades
Internacionales que apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo
tecnoldgico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cudndo y cémo quera.

2. Accesibilidad

Cercaniay comprensién. Democratizando el acceso a la
educaciéon trabajondo para que todas las personas tengan la
oportunidad de seguir formdéndose.

3. Personalizacién

ltinerarios formativos individualizados y adaptados a las
necesidades de cada estudiante.

4. Acompafiamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

5. Innovacion

Desarrollos tecnoldgicos en permanente evolucién impulsados
por la Al mediante Learning Experience Platform.

6. Excelencia educativa

Enfoque diddctico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje préctico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.






INESALUD

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESALUD

CONTENIDO DE CALIDAD

Diseflado cuidadosamente y actualizado dia a dia
para adaptarse por completo a la realidad laboral
del momento.

OPOSICIONES

Obtén puntos para la bolsa de trabajo gracias
a los cursos de formacidn sanitaria acreditada
baremables.

METODOLOGIA ONLINE

Apostando claramente por la inmediatez y la
adaptabilidad requeridas en este nuevo paradigma
educacional.
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INESALUD

4. CLAUSTRO DE RENOMBRE

Profesores que trabajan en el sector sanitario.

5. FLEXIBILIDAD DE ESTUDIO

Garantizando la calidad y excelencia estés
donde estés o sea cuando sea el momento en
el que decidas estudiar.

6. BECAS Y FINANCIACION

Beneficiate de las mejores becas y de un facil
sistema de financiacion.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles.
jContacta con nuestro equipo experto para saber cudl se adapta mas a tu perfill
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INESALUD

METODOS DE PAGO
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Fracciona el pago de tu curso en cémodos plazos y sin interéres de forma segura.
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INESALUD

Curso de Capacitaciéon en la Comunicaciéon de Malas Noticias para
Profesionales Sanitarios

DURACION
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulaciéon

Titulacién expedida por INESALUD, centro especializado en formacién sanitaria
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INESALUD

ccccccc tro parala imparticion de acciones
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con ndmero de document to XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de
cccccc duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Inesalud.

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX
Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX,

Y para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (afio).

NOMBRE ALUMNO/A INOMBRE DE AREA MANAGER!
Lo Direccién Académica
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Las malas noticias son aquellas que afectan en seria y negativamente la visién del paciente de su futuro. Es
aquella que afecta negativamente a las expectativas de la persona, bien por ser ella la directamente
afectada por la enfermedad o por ser alguna persona de su entorno la afectada. El objetivo principal de este
curso es separar el mensajero de le mensaje de modo que aunque el mensaje sea malo, el mensajero puede
ser visto como parte del sistema de apoyo. En definitiva, este curso le proporcionara los conocimientos,
técnicas, habilidades y metodologias para la comunicacién de malas noticias en el ambito sanitario, a fin de
mejorar la calidad de la practica clinica, necesarios para actuar de una forma eficaz, claray concisa de
manera que el objetivo sea mejorar y reforzar las propias estrategias de afrontamiento del paciente.

Este Curso de Capacitacion en la Comunicacién de Malas Noticias para Profesionales Sanitarias perseguira
la consecucién de los siguientes objetivos establecidos: - Adquirir habilidades técnicas y terapéuticas
adecuadas que todo personal sanitario necesitard para un adecuado desarrollo de la practica profesional,
eficaz y de forma responsable. - Adquirir nociones psicolégicas basicas para saber comunicar. - Tratar la
intervencién psicoldgica en aquellas situaciones mas especiales como son las enfermedades terminales. -
Conocer que es una mala noticia. Detectar cuando estamos dando una informacion que esta siendo
percibida como mala noticia por el paciente. - Conocer y saber aplicar la metodologia general de las malas
noticias.

A profesionales del area de sanidad que desee actualizar y ampliar sus conocimientos sobre la
comunicacion de malas noticias. Igualmente a los titulados universitarios y para el personal de cualquier
procedencia académica que deseen aprender y conocer unas normas basicas para este tipo de
comunicacion.

Este curso te prepara para conocer en profundidad las pautas basicas y esenciales para dar una mala noticia
tanto al paciente como familiares directos, para comunicar de una manera efectiva y profesional y de
manera que ayude a controlar los momento de incertidumbre a la hora de comunicar y escuchar una noticia
negativa.

Este Curso de Capacitacion en la Comunicacion de Malas Noticias para Profesionales Sanitarias aumentara
tu formacién en el ambito de la psicologia permitiéndote desarrollar tu actividad profesional como
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INESALUD

profesional de la educacién asi como del ambito sanitario y social.
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INESALUD

MODULO 1. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICATIVAS EN EL CONTEXTO SANITARIO
UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION NO VERBAL

¢Qué son las habilidades sociales?

Escucha activa

¢Qué es la comunicacién no verbal?
Componentes de la comunicacién no verbal

PO

UNIDAD DIDACTICA 2. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS

1. Concepto de salud

2. Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
3. Lamotivacién

4. Frustraciony conflicto

5. Salud mental y psicoterapia

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERPERSONAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

Introduccion

Niveles, principios y funciones de la comunicacién interpersonal

Clases de comunicacién interpersonal

Problemas psicolégicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente
Los estilos de comunicaciéon entre el personal sanitario y el paciente

Las barreras de la comunicacién en el ambiente hospitalario

S e o

UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION ORAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

1. Introduccion.
2. Las actitudes necesarias para el didlogo entre profesional-paciente
3. Claves parala comprension de la informacion sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 5. LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE CORPORAL EN EL AMBITO SANITARIO

1. Ellenguaje corporal.
2. Laimportancia de una buena observacion para una comunicacion adecuada

MODULO 2. TECNICAS COMUNICATIVAS CON EL PACIENTE
UNIDAD DIDACTICA 1. RELACION CON EL PACIENTE

1. Introduccion

2. ;Qué es una malanoticia?

3. Comunicacién entre el personal sanitario y el enfermo
4. Modelos de relacién entre el paciente y el personal sanitario
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UNIDAD DIDACTICA 2. PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION/HUMANIZACION DE LA ATENCION
SANITARIA

1. Lacomunicaciéony la capacidad de escucha
2. Protocolo

3. Establecimiento de una comunicacién eficaz
4. Vias de atencion sanitaria al paciente

MODULO 3. TECNICAS DE COMUNICACION CON LOS MEDIOS ANTE SITUACIONES SANITARIAS DE
INTERES PUBLICO

UNIDAD DIDACTICA 1. RELACIONES EFECTIVAS CON LOS MEDIOS

Premisas basicas sobre los medios de comunicacién
Imagen visual

Los medios de comunicacién ante los desastres

La cienciay los medios

La salud publicay los medios

Guias para el manejo en una crisis de salud

S e o N

MODULO 4. TECNICAS DE CAPACITACION EN LA COMUNICACION DE MALAS NOTICIAS PARA
PROFESIONALES SANITARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS DE AUTOCONTROL EMOCIONAL

1. Imaginacién/visualizacién

2. Entrenamiento asertivo

3. Técnicade control de la respiracion
4. Administracion del tiempo

5. Larelajacién

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS COGNITIVAS

Introduccion

Solucién de problemas
Detencién del pensamiento
Lainoculacién del estrés

La sensibilizacion encubierta
Terapia racional emotiva de Ellis

S o

MODULO 5. TECNICAS DE COMUNICACION DE MALAS NOTICIAS EN SITUACIONES SANITARIAS DE
DUELO, TENSION, AGRESIVIDAD, ANSIENDAD Y ANGUSTIA

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS ESPECIFICAS DE INTERVENCION

1. Introduccion

2. Apoyo psicolégico en situaciones de duelo

3. Apoyo psicoldgico en situaciones de tension

4. Apoyo psicoldgico en situaciones de agresividad

5. Apoyo psicolégico en situaciones de ansiedad y angustia
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6. Técnicas de ayuda psicolégica
MODULO 6. TECNICAS DE COMUNICACION DE MALAS NOTICIAS EN ENFERMERDADES GRAVES
UNIDAD DIDACTICA 1. ESTADOS PSICOLOGICOS DE LOS PACIENTES EN SITUACIONES ESPECIALES

Tratamiento psicolégico. Cancer
Tratamiento psicolégico. Sida

Intervencion psicoldgica. Fase terminal.

Por qué preocupa como dar malas noticias.
Reacciones psicoldgicas a la hospitalizacion.

LA
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Telefonos de contacto
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IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

@

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes:
iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana
Latino America

Reublica Dominicana
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