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SOMOS INESALUD

INESALUD es una institución educativa online imprescindible para profesionales sanitarios que ansían
conocimiento. Ofrecemos una plataforma donde adquirir nuevas habilidades y actualizarse sin límites de
tiempo o espacio. Nuestro enfoque más valioso está en la cercanía entre docentes y alumnos, creándose así,
un vínculo especial que trasciende las barreras virtuales

Dedicación,  vocación  y  profesionalidad  son  atributos  que  reflejan  a  la  perfección  nuestro  persistente
objetivo  por  dar  respuesta  a  la  dinámica  del  sector.  Proporcionamos  a  nuestros  estudiantes  una
experiencia educativa comprometida, interactiva y de apoyo para que puedan enfrentarse a los desafíos del
campo de la salud y desarrollarse como profesionales competentes y empáticos.
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RANKINGS DE INESALUD

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online.

Todas las entidades que lo forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan
por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación. Gracias a ello ha
conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e internacional.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

INESALUD es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que lo
forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan por la transferencia de
conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR INESALUD
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Capacitación en la Comunicación de Malas Noticias para
Profesionales Sanitarios

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación

Titulación expedida por INESALUD, centro especializado en formación sanitaria
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Descripción

Las malas noticias son aquellas que afectan en seria y negativamente la visión del paciente de su futuro. Es
aquella que afecta negativamente a las expectativas de la persona, bien por ser ella la directamente
afectada por la enfermedad o por ser alguna persona de su entorno la afectada. El objetivo principal de este
curso es separar el mensajero de le mensaje de modo que aunque el mensaje sea malo, el mensajero puede
ser visto como parte del sistema de apoyo. En definitiva, este curso le proporcionará los conocimientos,
técnicas, habilidades y metodologías para la comunicación de malas noticias en el ámbito sanitario, a fin de
mejorar la calidad de la práctica clínica, necesarios para actuar de una forma eficaz, clara y concisa de
manera que el objetivo sea mejorar y reforzar las propias estrategias de afrontamiento del paciente.

Objetivos

Este Curso de Capacitación en la Comunicación de Malas Noticias para Profesionales Sanitarias perseguirá
la consecución de los siguientes objetivos establecidos: - Adquirir habilidades técnicas y terapéuticas
adecuadas que todo personal sanitario necesitará para un adecuado desarrollo de la práctica profesional,
eficaz y de forma responsable. - Adquirir nociones psicológicas básicas para saber comunicar. - Tratar la
intervención psicológica en aquellas situaciones más especiales como son las enfermedades terminales. -
Conocer que es una mala noticia. Detectar cuando estamos dando una información que está siendo
percibida como mala noticia por el paciente. - Conocer y saber aplicar la metodología general de las malas
noticias.

A quién va dirigido

A profesionales del área de sanidad que desee actualizar y ampliar sus conocimientos sobre la
comunicación de malas noticias. Igualmente a los titulados universitarios y para el personal de cualquier
procedencia académica que deseen aprender y conocer unas normas básicas para este tipo de
comunicación.

Para qué te prepara

Este curso te prepara para conocer en profundidad las pautas básicas y esenciales para dar una mala noticia
tanto al paciente como familiares directos, para comunicar de una manera efectiva y profesional y de
manera que ayude a controlar los momento de incertidumbre a la hora de comunicar y escuchar una noticia
negativa.

Salidas laborales

Este Curso de Capacitación en la Comunicación de Malas Noticias para Profesionales Sanitarias aumentará
tu formación en el ámbito de la psicología permitiéndote desarrollar tu actividad profesional como
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profesional de la educación así como del ámbito sanitario y social. 
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TEMARIO

MÓDULO 1. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICATIVAS EN EL CONTEXTO SANITARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACIÓN NO VERBAL

¿Qué son las habilidades sociales?1.
Escucha activa2.
¿Qué es la comunicación no verbal?3.
Componentes de la comunicación no verbal4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. NOCIONES PSICOLÓGICAS BÁSICAS

Concepto de salud1.
Aspectos emocionales implicados en la enfermedad2.
La motivación3.
Frustración y conflicto4.
Salud mental y psicoterapia5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. COMUNICACIÓN INTERPERSONAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

Introducción1.
Niveles, principios y funciones de la comunicación interpersonal2.
Clases de comunicación interpersonal3.
Problemas psicológicos de la comunicación entre el profesional sanitario y el paciente4.
Los estilos de comunicación entre el personal sanitario y el paciente5.
Las barreras de la comunicación en el ambiente hospitalario6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. LA COMUNICACIÓN ORAL EN EL CONTEXTO SANITARIO

Introducción.1.
Las actitudes necesarias para el diálogo entre profesional-paciente2.
Claves para la comprensión de la información sanitaria3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE CORPORAL EN EL ÁMBITO SANITARIO

El lenguaje corporal.1.
La importancia de una buena observación para una comunicación adecuada2.

MÓDULO 2. TÉCNICAS COMUNICATIVAS CON EL PACIENTE

UNIDAD DIDÁCTICA 1. RELACIÓN CON EL PACIENTE

Introducción1.
¿Qué es una mala noticia?2.
Comunicación entre el personal sanitario y el enfermo3.
Modelos de relación entre el paciente y el personal sanitario4.
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UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACIÓN/HUMANIZACIÓN DE LA ATENCIÓN
SANITARIA

La comunicación y la capacidad de escucha1.
Protocolo2.
Establecimiento de una comunicación eficaz3.
Vías de atención sanitaria al paciente4.

MÓDULO 3. TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN CON LOS MEDIOS ANTE SITUACIONES SANITARIAS DE
INTERÉS PÚBLICO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. RELACIONES EFECTIVAS CON LOS MEDIOS

Premisas básicas sobre los medios de comunicación1.
Imagen visual2.
Los medios de comunicación ante los desastres3.
La ciencia y los medios4.
La salud pública y los medios5.
Guías para el manejo en una crisis de salud6.

MÓDULO 4. TÉCNICAS DE CAPACITACIÓN EN LA COMUNICACIÓN DE MALAS NOTICIAS PARA
PROFESIONALES SANITARIOS

UNIDAD DIDÁCTICA 1. TÉCNICAS DE AUTOCONTROL EMOCIONAL

Imaginación/visualización1.
Entrenamiento asertivo2.
Técnica de control de la respiración3.
Administración del tiempo4.
La relajación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. TÉCNICAS COGNITIVAS

Introducción1.
Solución de problemas2.
Detención del pensamiento3.
La inoculación del estrés4.
La sensibilización encubierta5.
Terapia racional emotiva de Ellis6.

MÓDULO 5. TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN DE MALAS NOTICIAS EN SITUACIONES SANITARIAS DE
DUELO, TENSIÓN, AGRESIVIDAD, ANSIENDAD Y ANGUSTIA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. TÉCNICAS ESPECÍFICAS DE INTERVENCIÓN

Introducción1.
Apoyo psicológico en situaciones de duelo2.
Apoyo psicológico en situaciones de tensión3.
Apoyo psicológico en situaciones de agresividad4.
Apoyo psicológico en situaciones de ansiedad y angustia5.
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Técnicas de ayuda psicológica6.

MÓDULO 6. TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN DE MALAS NOTICIAS EN ENFERMERDADES GRAVES

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ESTADOS PSICOLÓGICOS DE LOS PACIENTES EN SITUACIONES ESPECIALES

Tratamiento psicológico. Cáncer1.
Tratamiento psicológico. Sida2.
Intervención psicológica. Fase terminal.3.
Por qué preocupa como dar malas noticias.4.
Reacciones psicológicas a la hospitalización.5.
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  
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