
Curso en Gestión de la Calidad Sanitaria (Titulación Universitaria + 6 ECTS)





EDUCA BUSINESS SCHOOL

ÍNDICE

1 | Sobre
Euroinnova 2 | Alianza 3 | Rankings

4 | Alianzas y
acreditaciones 5 |

By EDUCA
EDTECH
Group 6 | Metodología

7 |
Razones por
las que elegir
Educa 8 | Financiación

y Becas 9 | Metodos de
pago

10 | Programa
Formativo 11 | Temario 12 | Contacto

https://www.euroinnova.com/calidad-sanitaria


EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business  School  es  una institución de formación online especializada en negocios.  Como
miembro de la Comisión Internacional de Educación a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001)  nuestra  institución se distingue por  su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa,  además de satisfacer  las  demandas del  mercado laboral  actual,  puede
bonificarse como formación continua para  el  personal  trabajador,  así  como ser  homologados en
Oposiciones  dentro  de  la  Administración  Pública.  Las  titulaciones  de  EDUCA  Business  School  se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotándolos de validez internacional en más de 160
países.
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ALIANZA EDUCA Y UNIVERSIDAD DE NEBRIJA

Educa Business School y la Universidad de Nebrija consolidan de forma exitosa una colaboración
estratégica. De esta manera, la colaboración entre Educa Business School y la Universidad de Nebrija
impulsa  un  enfoque  colaborativo,  innovador  y  accesible  para  el  aprendizaje,  adaptado  a  las
necesidades individuales de los estudiantes.

Las dos instituciones priorizan una formación práctica y flexible, adaptada a las demandas del mundo
laboral actual, y que promueva el desarrollo personal y profesional de cada estudiante. El propósito es
asimilar  nuevos  conocimientos  de  manera  dinámica  y  didáctica,  lo  que  facilita  su  retención  y
contribuye a adquirir las habilidades necesarias para adaptarse a una sociedad en constante y rápida
transformación.

Educa  Business  School  y  la  Universidad  de  Nebrija  se  han  fijado  como  objetivo  principal  la
democratización de la educación, buscando llevarla incluso a las áreas más alejadas y aprovechando las
últimas  innovaciones  tecnológicas.  Además,  cuentan  con  un  equipo  de  docentes  altamente
especializados  y  plataformas  de  aprendizaje  que incorporan tecnología  educativa  de  vanguardia,
asegurando así un seguimiento tutorizado a lo largo de todo el proceso educativo.
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RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formación online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misión de democratizar el acceso a la
educación y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la
investigación. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que está compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las
entidades que lo forman comparten la misión de democratizar el acceso a la educación y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso en Gestión de la Calidad Sanitaria (Titulación Universitaria + 6 ECTS)

DURACIÓN
150 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
6 ECTS

Titulación

Titulación Universitaria en Gestión de la Calidad Sanitaria con 6 Créditos Universitarios ECTS.
Formación Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposición de la Administración
Pública.
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Descripción
Este CURSO HOMOLOGADO EN GESTIÓN DE LA CALIDAD SANITARIA le ofrece una formación
especializada en la materia. Además le permite conocer las diferentes normas en conceptos de Calidad
Sanitaria y su aplicación. ES UN CURSO HOMOLOGADO BAREMABLE PARA OPOSICIONES.

Objetivos

Conocer los fundamentos de la UNE 9001.
Aprender las diferentes gestiones de la calidad en el sistema sanitario.
Planificar la calidad sanitaria en la empresa correspondiente.
Conocer la norma ISO 13485 de Productos Sanitarios.
Implantar un sistema de seguridad en la organización aplicando la norma 27001.

A quién va dirigido
Este CURSO HOMOLOGADO EN GESTIÓN DE LA CALIDAD SANITARIA está dirigido a todos aquellos
profesionales del sector, estudiantes y/o cualquier persona interesada en dicha materia, y que quieran
conseguir una TITULACIÓN UNIVERSITARIA HOMOLOGADA.
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Para qué te prepara
Este CURSO HOMOLOGADO EN GESTIÓN DE LA CALIDAD SANITARIA le prepara para conocer los
fundamentos de la UNE 9001; aprender las diferentes gestiones de la calidad en el sistema sanitario;
planificar la calidad sanitaria en la empresa correspondiente; conocer la norma ISO 13485 de
Productos Sanitarios; e implantar un sistema de seguridad en la organización aplicando la norma
27001.

Salidas laborales
Calidad en Servicios Sanitarios.
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TEMARIO

MÓDULO 1. UNE-ES ISO 9001:2015

UNIDAD DIDÁCTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

Introducción al concepto de calidad1.
Definiciones de calidad2.
Desarrollo del concepto de calidad3.

- Evolución1.
- Concepto de calidad total o gestión total de la calidad2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA GESTIÓN DE LA CALIDAD

Los tres niveles de la Calidad1.
Conceptos relacionados con la Gestión de la Calidad2.

- Política de Calidad / Objetivo de la calidad1.
- Planificación de la calidad2.
- Control de la calidad3.
- Aseguramiento de la Calidad4.
- Mejora continua de la Calidad5.
- La Calidad Total6.
- De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM7.

Las normas ISO - y 90013.
- ISO 90011.

Introducción al contenido de la UNE-EN ISO 9001:20154.
La norma ISO - Requisitos5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Documentación de un SGC1.
Hitos en la implantación de un SGC2.
Etapas en el desarrollo, implantación y certificación de un SGC3.
Metodología y puntos críticos de la implantación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. HERRAMIENTAS BÁSICAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)1.
Tormenta de ideas2.
Diagrama Causa-Efecto3.
Diagrama de Pareto4.
Histograma de frecuencias5.
Modelos ISAMA para la mejora de procesos6.

- Identificar1.
- Seleccionar2.
- Analizar3.

Equipos de mejora7.
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- Cualidades de los equipos de mejora1.
- Tipos de equipos de trabajo2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA PLANIFICACIÓN DE LA CALIDAD

Gestión por procesos1.
- Los procesos en la organización1.
- Mapa de procesos2.
- Mejora de procesos3.

Diseño y planificación de la Calidad2.
- La satisfacción del cliente1.
- Relación con proveedores2.

El Benchmarking y la Gestión de la calidad3.
La reingeniería de procesos4.
Introducción a los principios básicos del Sistema de Gestión de la Calidad5.
Enfoque al cliente6.
Liderazgo7.
Compromiso de las personas8.
Enfoque a procesos9.
Mejora10.
Toma de decisiones basada en la evidencia11.
Gestión de las relaciones12.

MÓDULO 2. UNE-EN ISO 13485

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LOS PRODUCTOS SANITARIOS

Introducción1.
- Delimitación del concepto1.

Legislación Nacional sobre Productos Sanitarios2.
La Agencia Española de Medicamentos y Productos Sanitarios3.
Clasificación y Marcado de Conformidad4.
Vigilancia de Productos Sanitarios5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. LA NORMA ISO - CUESTIONES GENERALES

La Norma ISO 13485:20161.
Objeto y Campo de Aplicación2.

- Objeto1.
- Aplicación2.

Relación con la Norma ISO 9001.3.
Beneficios de la Aplicación de la ISO 134854.
Normativa relacionada5.

- Reglamento (UE) - del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de Abril, sobre los1.
productos sanitarios
- Real Decreto 1591/20092.
- Real Decreto Legislativo 1/20153.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS SANITARIOS
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La Gestión de la Calidad1.
Requisitos generales en la gestión de la calidad2.
Requisitos que debe reunir la documentación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCIÓN

Compromiso de la Dirección1.
Enfoque al cliente.2.
Establecer una política de Calidad3.
La Planificación4.
Responsabilidad, autoridad y comunicación5.
Revisión por la dirección6.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. GESTIÓN DE LOS RECURSOS

Provisión de los Recursos1.
Recursos Humanos2.
Infraestructura3.
Ambiente de trabajo y Control de la contaminación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. REALIZACIÓN DEL PRODUCTO

Planificación para la realización del producto1.
Procesos relacionados con el cliente2.
Diseño y Desarrollo3.
Compras4.
Producción y Prestación del Servicio5.

- Control de producción y prestación del servicio1.
- Validación de los procesos de la producción y de la prestación del servicio2.
- Identificación y trazabilidad3.
- Propiedad del cliente4.
- Preservación del producto5.

Control de dispositivos de seguimiento y de medición6.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA

Generalidades1.
Seguimiento y Medición2.

- Verificación del cumplimiento de los requisitos1.
- Auditoría Interna2.
- Seguimiento y medición de los procesos3.
- Seguimiento y medición del producto4.

Control del producto no conforme3.
Análisis de datos4.
Mejora5.

MÓDULO 3.UNE-EN-ISO/IEC 27001

UNIDAD DIDÁCTICA 13.LA NORMA UNE-EN-ISO/IEC 27001
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Objeto y ámbito de aplicación1.
Relación con la Norma ISO/IEC 1799:20172.
Definiciones y términos de referencia3.
Beneficios aportados por un sistema de seguridad de la información4.
Introducción a los sistemas de gestión de seguridad de la información5.

- Enfoque por procesos1.
- Compatibilidad con otros sistemas de gestión2.

UNIDAD DIDÁCTICA 14. IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA DE SEGURIDAD EN LA ORGANIZACIÓN

Contexto1.
Liderazgo2.
Planificación3.

- Acciones para tratar los riesgos y oportunidades1.
- Objetivos de seguridad de la información y planificación para su consecución2.

Soporte4.

UNIDAD DIDÁCTICA 15. SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA

Operación1.
Evaluación del desempeño2.

- Seguimiento, medición, análisis y evaluación1.
- Auditoría interna2.
- Revisión por la dirección3.

Mejora3.
- No conformidad y acciones correctivas1.
- Mejora continua2.

UNIDAD DIDÁCTICA 16. AUDITORÍA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN POR LA
DIRECCIÓN

El porqué de la auditoría1.
- Concepto1.
- Justificación2.

La auditoría interna2.
- Funciones1.
- Planificación del programa de auditoría2.

El proceso de certificación3.
- La certificación1.
- Etapas para la realización de la certificación2.
- Ventajas e inconvenientes de la certificación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 17. REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA
INFORMACIÓN

Revisión del sistema de gestión de la información por la dirección1.
- Generalidades relativas a la revisión de la gestión de la información1.
- Datos iniciales de la revisión del sistema de gestión de la seguridad de la información2.
- Resultados de la revisión del sistema de gestión de la seguridad de la información3.
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Mejora del sistema de gestión de la seguridad de la información2.
- Mejora continua de la seguridad de la información1.
- Acciones correctivas del sistema de gestión de la seguridad de la información2.
- Acciones preventivas frente a problemas potenciales del sistema de gestión de la3.
seguridad de la información
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Solicita información sin compromiso

Telefonos de contacto

España +34 900 831 200 Argentina 54-(11)52391339

Bolivia +591 50154035 Estados Unidos 1-(2)022220068

Chile 56-(2)25652888 Guatemala +502 22681261

Colombia +57 601 50885563 Mexico +52-(55)11689600

Costa Rica +506 40014497 Panamá +507 8355891

Ecuador +593 24016142 Perú +51 1 17075761

El Salvador +503 21130481 República Dominicana +1 8299463963

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.com

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

España     

Latino America  

Reública Dominicana  

https://www.euroinnova.com/calidad-sanitaria
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
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