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EDUCA BUSINESS SCHOOL

SOMOS EDUCA BUSINESS SCHOOL

EDUCA Business School es una institucién de formacién online especializada en negocios. Como
miembro de la Comisién Internacional de Educacion a Distancia y con el prestigioso Certificado de
Calidad AENOR (normativa ISO 9001) nuestra institucién se distingue por su compromiso con la
excelencia educativa.

Nuestra oferta formativa, ademas de satisfacer las demandas del mercado laboral actual, puede
bonificarse como formacién continua para el personal trabajador, asi como ser homologados en
Oposiciones dentro de la Administracién Pablica. Las titulaciones de EDUCA Business School se
pueden certificarse con la Apostilla de La Haya dotandolos de validez internacional en mas de 160
paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

RANKINGS DE EDUCA BUSINESS SCHOOL

Educa Business School se engloba en el conjunto de EDUCA EDTECH Group, que ha sido reconocido
por su trabajo en el campo de la formacién online.

Todas las entidades bajo el sello EDUCA EDTECH comparten la misién de democratizar el acceso a la
educacién y apuestan por la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la
investigacion. Gracias a ello ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a nivel nacional e
internacional.
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BY EDUCA EDTECH

Educa Business School es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group, que esta compuesto por un
conjunto de experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las
entidades que lo fForman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por
la transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacién.
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la Al en los
procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados, derivados del
estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos

multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que apuestan
por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnoldgico e investigacion.

\{:}, 1. Flexibilidad

)

O Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado estudiar
= donde, cuando y como quiera.

2. Accesibilidad

[_r\@',ﬁl Cercania y comprension. Democratizando el acceso a la educacion
— trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de seguir
formandose.

3. Personalizacion

3

linerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades de
cada estudiante.

4. Acompanamiento /S eguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista en su
area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa adaptando los
procesos a las necesidades del mercado laboral.

30

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnologicos en permanente evolucion impulsados por la Al
mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

0 & Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que favorece un
aprendizaje practico v significativo, garantizando el desarrollo profesional.



EDUCA BUSINESS SCHOOL

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EDUCA BUSINESS SCHOOL

1 « FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA

Nuestros alumnos acceden a un modelo pedagodgico
innovador de mas de 20 aiios de experiencia educativa con
Calidad Europea.

A

Ay |

2- METODOLOGIA DE EDUCACION FLEXIBLE

Con nuestra metodologia estudiaran 100% online y nuestros ar
alumnos/as tendran acceso los 365 dias del ano a la
plataforma educativa.

3. CAMPUS VIRTUAL DE ULTIMA TECNOLOGIA

ﬂ
v

Contamos con una plataforma avanzada con material adaptado a
la realidad empresarial, que fomenta la participacion, interaccion y
comunicacion con alumnos de distintos paises.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

4- DOCENTES DE PRIMER NIVEL

Nuestros docentes estan acreditados y formados en
Universidades de alto prestigio en Europa, todos en
activo y con una amplia experiencia profesional.

5- TUTORIA PERMANENTE

ﬂ Contamos con un Centro de Atencion al Estudiante CAE,
b que brinda atencion personalizada y acompanamiento

‘ Z:JZ durante todo el proceso formativo.

6- DOBLE MATRICULACION

Algunas de nuestras acciones formativas cuentan con la 4‘ 4‘
llamada Doble matriculacion, que te permite obtener dos
formaciones, ya sean de masters o curso, al precio de una.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Master en Atencién al Cliente y Tramitacién de Consultas de Servicios
Financieros

DURACION
@ 1500 horas

m MODALIDAD
1S ONLINE

8 ACOMPANAMIENTO
g .—/2 PERSONALIZADO

Titulaciéon

Doble Titulacion: - Titulacion de Master en Atencién al Cliente y Tramitacién de Consultas de Servicios
Financieros con 600 horas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios

Acreditada para la Imparticién de Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel
Internacional
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oooooooooooooo ditado para la imparticién de acciones formativas
expide el presente titulo propio

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con nimero de documento XXXXXXXXX ha superado los estus dios corres; pondientes de

Nombre del curso

on una duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Educa Business School.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Descripcion

Si trabaja en el sector financiero y desea conocer las técnicas para realizar analisis contables y
gestionar el servicio al cliente este es su momento, con el Master en Atencion al Cliente y Tramitacion
de Consultas de Servicios Financieros podra adquirir los conocimientos oportunos para desempenfar
esta funcion de la mejor manera posible.

Obijetivos

Este Master en Atencion al Cliente y Tramitacion de Consultas de Servicios Financieros facilitara el
alcance de los siguientes objetivos: - Analizar la informacion contable mediante el empleo de técnicas
de andlisis econémico, financiero y patrimonial. - Valorar la importancia de detectar las necesidades de
financiacion en las organizaciones para el adecuado funcionamiento de las mismas. - Analizar las
distintas alternativas de inversion patrimonial y prevision, servicios bancarios y tipologia de seguros,
identificando las caracteristicas y especificaciones de las mismas. - Realizar los calculos financieros
necesarios para el asesoramiento sobre los distintos productos de activo. - Analizar sugerencias y
consultas, presentadas del sector financiero obteniendo los datos de fuentes Fiables y en el marco de
la legislacion vigente, para deducir lineas de actuacion y canalizacién. - Aplicar técnicas de
comunicacién en situaciones de atencién y/o asesoramiento al cliente, en la gestiéon de sugerencias 'y
consultas.

Para qué te prepara

Este Master en Atencién al Cliente y Tramitaciéon de Consultas de Servicios Financieros esta dirigido a
profesionales del entorno financiero y de seguros que deseen especializarse en las funciones de
andlisis financiero y atencion al cliente.

A quién va dirigido

El Master en Atencién al Cliente y Tramitacion de Consultas de Servicios Financieros le prepara para
conocer a fondo el sistema financiero, aplicando estrategias de asesoramiento y atencién al cliente.

Salidas laborales

Gracias a este Master en Atencién al Cliente y Tramitacién de Consultas de Servicios Financieros
aumentaras tu formacién en el entorno financiero, permitiendo orientar tu futuro laboral hacia
finanzas y contabilidad de forma profesional.

(. EDUCA

business school


https://www.euroinnova.com/atencion-al-cliente-master

EDUCA BUSINESS SCHOOL

TEMARIO

PARTE 1. ANALISIS CONTABLE Y FINANCIERO
UNIDAD DIDACTICA 1. LOS ESTADOS CONTABLES

1. Balance de Situacion
1. - Criterios de Ordenacién.
2. - Activo no Corriente
3. - Activo Corriente
4. - Patrimonio Neto
5. - Pasivo
2. Cuenta de Pérdidas y Ganancias
1. - Operaciones Continuadas y Operaciones Interrumpidas
2. -Ingresos y Gastos.
3. - Resultado de Explotacion
4. - Resultado Financiero
5. - Resultado antes de Impuesto
6. - Resultado procedente de Operaciones Continuadas
7. - Resultado de Operaciones Interrumpidas
8. - Resultado del ejercicio
3. Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
1. - Resultados de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
2. -Ingresos y Gastos imputados directamente en el Patrimonio Neto
3. - Total Transferencias a la Cuenta de Pérdidas y Ganancias
4. - Total de Ingresos y Gastos reconocidos
5. - Estado Total de Cambios en el Patrimonio Neto
6. - Saldos Finales y Saldos Ajustados
4. Estado de Flujos de Efectivo
1. - Flujos de Efectivo de las Actividades de Explotacion. - Flujos de Efectivo de las
Actividades de Inversién
2. - Flujos de Efectivo de las Actividades de Financiacion
3. - Efecto de las variaciones de los tipos de cambio
4. - Aumento / Disminucion neta del Efectivo

5. Memoria
1. - Modelos
2. - Contenido

3. - Criterios de Cumplimentacién
UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS PORCENTUAL Y MEDIANTE RATIOS DE LOS ESTADOS CONTABLES

1. Solvencia
1. - Liquidez.
2. - Tesoreria
3. - Disponibilidad
2. Endeudamiento
1. - Endeudamiento Total.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

2. - Autonomia
3. - Garantia
4. - Calidad de la Deuda
5. - Peso de los Recursos Permanentes
3. El Fondo de Maniobra
1. - Activo Corriente. Sus componentes.
2. - Pasivo Corriente. Sus componentes
3. - Valores del Fondo de Maniobray su significado
4. - Fondo de Maniobra Aparente y Fondo de Maniobra Necesario
4. Periodo de Maduracion
1. - Stock de Materias Primas.
2. - Stock de Productos en Curso
3. - Stock de Productos Acabados
4. - Plazo de Cobro a Clientes
5. Cash - Flow
1. - Cash - Flow Financiero.
2. - Cash - Flow Econémico
3. - Relaciones, Diferencias e Implicaciones de ambos
6. Apalancamiento Operativo y Apalancamiento Financiero
1. - Concepto de Apalancamiento.
2. -Eluso de la Deuda
3. - Efectos del Apalancamiento Financiero
7. Umbral de Rentabilidad
1. - Célculo
8. Rentabilidad Financiera y Rentabilidad Econémica
1. - Relacién entre Beneficio Neto y Capitales Propios (ROE)
2. - Relacion entre Beneficio antes de Intereses e Impuestos y Activo Total (ROI)

PARTE 2. ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO Y PROCEDIMIENTOS DE CALCULO
UNIDAD DIDACTICA 1. EL SISTEMA FINANCIERO

1. Introduccién y Conceptos Basicos
1. - Unidades ahorradoras y Unidades inversoras
2. - Activos Financieros
3. - Mercados Financieros
4. - Los Intermediarios Financieros
2. Elementos del Sistema Financiero
1. - Instituciones
2. - Medios
3. - Mercados
3. Estructura del Sistema Financiero
1. - El Sistema Europeo de Bancos Centrales
. - El Banco Central Europeo
. - EL Banco de Espana
. - Los Intermediarios Financieros
. - La Comision Nacional del Mercado de Valores
. - El Fondo de Garantia de Depésitos
. - Las Cooperativas de Crédito
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

8. - El Crédito Oficial
4. La Financiacion Publica
1. - El Instituto de Crédito Oficial
2. -Finesy Funciones
3. - Recursos
4. - Fondo de Provision

UNIDAD DIDACTICA 2. TIPO DE INTERES

1. Concepto
1. - Interés Nominal.
2. -Interés Efectivo
3. - Tasa Anual Equivalente (TAE)
4. - Formas de calculo

UNIDAD DIDACTICA 3. AMORTIZACION DE PRESTAMOS

1. Préstamos
1. - Conceptoy Clases.
2. - Sistemas de Amortizacién
3. - Formas de Calculo

UNIDAD DIDACTICA 4. EQUIVALENCIA DE CAPITALES

1. Equivalencia de Capitales en Capitalizacién Simple
1. - Sustitucién de un conjunto de Capitales por un Gnico Capital
2. -Vencimiento Comun
3. - Vencimiento Medio
2. Equivalencia de Capitales en Capitalizaciéon Compuesta
1. - Sustitucion de un conjunto de Capitales por un Gnico Capital
2. -Vencimiento Comun
3. - Vencimiento Medio
3. Tantos Medios
1. - Tanto Medio en Capitalizaciéon Simple
2. - Tanto Medio en Capitalizacién Compuesta

UNIDAD DIDACTICA 5. RENTAS FINANCIERAS

1. Rentas Financieras

1. - Concepto y Elementos

2. - Clasificacién de las Rentas Financieras
2. Rentas Pospagables

1. - Valor Actual de una Renta Pospagable

2. - Valor Final de una Renta Pospagable
3. Rentas Prepagables

1. - Valor Actual de una Renta Prepagable

2. - Valor Final de una Renta Prepagable
4. Rentas Temporales, Perpetuasy Diferidas

1. - Concepto
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2. - Diferencias
3. - Rentas Diferidas Pospagables Temporales
4. - Rentas Diferidas Prepagables Temporales
5. - Rentas Diferidas Perpetuas
5. Rentas Anticipadas
1. - Concepto
2. - Anticipadas Pospagables Temporales
3. - Anticipadas Prepagables Temporales
4. - Anticipadas Perpetuas

PARTE 3. GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL ASESORAMIENTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS DE PASIVO

UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS DEL SISTEMA FINANCIERO

El Sistema Financiero

Mercados financieros

Los intermediarios financieros

Activos financieros

Mercado de productos derivados

La bolsa de valores

El Sistema Europeo de Bancos centrales

El Sistema Crediticio Espanol

Comision Nacional del Mercado de Valores

WoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LAS ENTIDADES DE CREDITO

Las entidades bancarias

Organizacién de las entidades bancarias
Los bancos

Las Cajas de Ahorros

Las cooperativas de crédito

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. PROCEDIMIENTOS DE CALCULO FINANCIERO BASICO APLICABLE A LOS
PRODUCTOS FINANCIEROS DE PASIVO

1. Capitalizacion simple
2. Capitalizaciéon compuesta

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION Y ANALISIS DE LAS OPERACIONES BANCARIAS DE PASIVO

Las operaciones bancarias de pasivo

Los depositos a la vista

Las libretas o cuentas de ahorro

Las cuentas corrientes

Los depositos a corto plazo o imposiciones a plazo fijo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION Y ANALISIS DE PRODUCTOS DE INVERSION PATRIMONIAL Y
PROVISIONAL Y OTROS SERVICIOS BANCARIOS

<. EDUCA
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

EDUCA BUSINESS SCHOOL

Las sociedades gestoras

Las entidades depositarias

Fondos de inversiéon

Planes y fondos de pensiones

Titulos de renta fija

Los fondos publicos

Los fondos privados

Titulos de renta variable

Los seguros

Domiciliaciones bancarias

Emision de tarjetas

Gestion de cobro de efectos

Cajas de alquiler

Servicio de depoésito y administraciéon de titulos
Otros servicios: pago de impuestos, cheques de viaje, asesoramiento fiscal, pago de multas
Comisiones bancarias

PARTE 4. GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL ASESORAMIENTO DE PRODUCTOS DE ACTIVO

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCEDIMIENTOS DE CALCULO FINANCIERO BASICO APLICABLE A LOS
PRODUCTOS FINANCIEROS DE ACTIVO

1.
2.
3.

Actualizacion simple
Actualizacion compuesta
Rentas constantes, variables y fraccionadas

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION Y ANALISIS DE LAS OPERACIONES BANCARIAS DE ACTIVO

—_—

SovYeNoURAWDNS

Las operaciones bancarias de activo
Los préstamos

Los créditos

La garantia crediticia

El aval bancario

La remesa de efectos

El arrendamiento financiero o leasing
El Renting

El Factoring

El Confirming

Los empréstitos

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION BANCARIA

AN =

Hojas de célculo financiero

Aplicaciones de gestion de créditos

Simuladores de calculo financiero

Internet

Normativa de seguridad y medioambiente en el uso de material informatico

UNIDAD DIDACTICA 4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONTABLES
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Masas patrimoniales

El balance

Las cuentas de gestion

La cuenta de pérdidas y ganancias
Instrumentos de analisis

AN =

PARTE 5. ASESORIA FINANCIERA
UNIDAD DIDACTICA 1. ASPECTOS GENERALES DE LA SOCIEDAD ANONIMA

1. Introduccion.
2. La accién: eje fundamental de la S.A..
3. La fundacién de la sociedad anénima.

UNIDAD DIDACTICA 2. AUMENTOS DE CAPITAL SOCIAL

1. Aspectos legales.
2. Tratamiento de la prima de emision y el derecho de suscripcion preferente
3. Procedimientos de ampliacién de capital.

UNIDAD DIDACTICA 3. REDUCCION DE CAPITAL SOCIAL

Aspectos legales.

Reducciéon por devolucion de aportaciones.
Reduccién por condonacion de dividendos pasivos.
Reduccién por saneamiento de pérdidas.
Reduccién por constitucion o aumento de reservas.

AW =

UNIDAD DIDACTICA 4. DISOLUCION DE LA SOCIEDAD ANONIMA

1. Aspectos legales.
2. Periodo de liquidacién.
3. Reflejo contable del proceso disolutorio.

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS DE BALANCES

1. Conceptoy finalidad.

2. Caracteristicas técnicas, econémicas y financieras de las partidas patrimoniales del activo y del
pasivo
3. Supuesto 1

UNIDAD DIDACTICA 6. MASAS PATRIMONIALES

1. Utilizacion de los capitales disponibles en las varias formas posibles de inversion
2. Fuentes de financiacién para financiar las inversiones de la empresa

3. El capital en circulacién en la empresa. El capital corriente o fondo de rotaciéon o de maniobra
4. Supuesto 2

UNIDAD DIDACTICA 7. INDICES Y RATIOS
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. La tesoreria netay el coeficiente basico de financiaciéon (capital corriente real y capital corriente

minimo)

Estudio de los ratios de capital corriente.

indice de solvencia a largo plazo.

indice de solvencia inmediata “acid test”.

Andlisis basico del endeudamiento de la empresa.
Supuesto 3

UNIDAD DIDACTICA 8. ANALISIS DE PROVEEDORES, CLIENTES Y CASH FLOW

PN

b

Crisis financiera de la empresa y consolidacion de deudas a corto plazo

Andlisis de los proveedores de la empresa: ratio de giro de proveedores

Analisis de los clientes de la empresa: ratio de giro de clientes

Andlisis de la capacidad de la empresa para renovar su activo no corriente mediante la
amortizacion

El “cash Flow".

Supuesto 4.

UNIDAD DIDACTICA 9. LA RENTABILIDAD

PN

© N

Rentabilidad.

Diferencia entre la situacion econémicay la situacion financiera de una empresa

Clases de rentabilidad.

Rentabilidad de las fuentes de financiacién propias. Rentabilidad financiera y rentabilidad
econdémica

Ecuacion fundamental de la rentabilidad.

Rentabilidad de los capitales propios y estructura financiera de la empresa

Rentabilidad efectiva para el accionista.

Supuesto 5.
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EDUCA BUSINESS SCHOOL

Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

TeléfFonos de contacto

Espaina Q +34900 831 200 Argentina Q 54-(11)52391339
Bolivia  QQ  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @) +57 601 50885563 Mexico @) +52-(55)11689600
CostaRica O  +506 40014497 Panama Q  +507 8355891
Ecuador O  +593 24016142 Pert Q  +51117075761

El Salvador Q +503 21130481 Republica Dominicana Q +1 8299463963

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@ www.euroinnova.com

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @ @ @ @
Latino America @
ReuUblica Dominicana @
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https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
https://www.euroinnova.com/atencion-al-cliente-master
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