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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde m Pretendemos que los nuevos

11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO

& . . W -

™ | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del

profesionales que hardn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda

experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
+/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

DELNCALIDAD AHBENTAL IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones Publicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
3 |

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!
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FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Curso de Agente de Integracién Social + Mediacién Intercultural (Doble
Titulacién con 5 Créditos ECTS)

DURACION
425 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

< [ E €

Titulacion

Doble Titulacién: Doble Titulacién: - Titulacién de Agente de Integracién Social con 300 horas expedida
por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espainola
de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS World
University Rankings - Titulacion Universitaria en Certificacién en Mediacion Intercultural por la
UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 5 Créditos Universitarios ECTS. Curso puntuable como
méritos para oposiciones de acceso a la funcion publica docente en todas las CC. AA., segin R.D.
276/2007 de 23 de febrero (BOE 2/3/2007). Este se lleva a cabo dentro del plan de formacién
permanente del profesorado de la Universidad Antonio de Nebrija
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

s formativas

mo centro acreditado io

expide el presente titulo pr
5 NOMBRE DEL ALUMNO/A

le documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

ity

Nombre del curso

vvvvvvvv duracién de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de Euroinnova International Online Education.

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX.

Con una calificacion XXXXXXXXXXXXXXX,
¥ para que conste expido la presente titulacién en Granada, a (dia) de (mes) del (ario).

NOMBRE ALUMNO/A NOMBRE DE AREA MANAGER

Fitma del Alumno/a La Direccién Académica

Descripcion

La integracion es la cohesion y ausencia de conflictos en los componentes de un todo social, la accion
relativa a este concepto es la de integrar, que no es mas que cooperar o formar parte del conjunto. Los
conjuntos o todos sociales, pueden tener distintas dimensiones. El ser humano forma parte de muchas
cosas a la vez, la familia, el colegio, la universidad, el trabajo, la ciudad, el pais, el continente, el mundo
etc. En todos estos espacios de interaccién, la integracion de los individuos y de los elementos que
forman parte de él, es trascendental, ya sea para el crecimiento personal y colectivo de los pueblos.
Este curso de servicios sociales le ofrece los conocimientos adecuados para desarrollar una carrera
profesional como agente de integracion social, abarcando la formacién basica sobre los agentes de
integracion social y la mediacion intercultural. Ademads, te permite obtener una doble titulacién con
créditos ects baremables en oposiciones. Puedes contactar con nosotros para informarte
detalladamente y sin compromiso sobre las posibilidades de formarte en el ambito de los servicios
sociales realizando este u otros cursos a distancia gratis, gracias a la fFormacién bonificada para
empresas a través de Fundae.

Objetivos

El presente curso a distancia de euroinnova ofrece a los profesionales de los servicios sociales, y mas
concretamente la mediacion intercultural y la intervencién social, los siguientes conocimientos
habilidades:

- Adquirir los conocimientos, habilidades y actitudes que debera poner en practica el alumno a la hora
de desempenar sus funciones como Agente de integracién social.

- Capacitar al alumno para analizar necesidades de integracién que existan en su area de actuacién.

- Adquirir habilidades transversales necesarias para el desempeno del trabajo en los nuevos marcos
culturales.

EUROINNOVA
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- Conocer las diferentes pautas y técnicas de comunicacion para desenvolverse de la manera mas
correcta posible.

- Realizar un acercamiento a la realidad de la diversidad cultural.

- Describir los conceptos claves que intervienen en los procesos de mediacion.

- Presentar la realidad el conflicto y de su resolucién en el ambito escolar por motivos cultural.

- Describir la realidad de la mediaciéon intercultural en el &mbito escolar y su caracter procesal.

- Presentar la figura del mediador y sus competencias.

A quién va dirigido

Los cursos a distancia de servicios sociales como esta accion formativa, se dirigin principalmente a los
siguientes perfiles profesionales: Agentes Sociales, Policia, Bomberos, Personal que trabaja con gente
Desamparada, ONG, Asociaciones, Maestros de Educacién Infantil, Educacién Primaria, Profesores de
Ensefianza Secundaria, Psicélogos, Pedagogos, Psicopedagogos, etc. En general, son cursos a distancia
dirigidos a cualquier persona que quiera formarse como Agente de Integracién Social o Mediador
Intercultural, para acceder al ambito de la intervencion social.

Para qué te prepara

Este curso ofrece los conocimientos habilidades y competencias propias del Agente de Integraciéon
Social, capacitandote para programar, organizar, desarrollar y evaluar las actividades de integracion
social, valorando la informacién obtenida sobre cada caso y determinando y aplicando las estrategias 'y
las técnicas mas adecuadas para el desarrollo de la autonomia personal e inserciéon ocupacional de
cada caso asignado. Ademas el curso tambien ofrece un acercamiento a la realidad de la mediacién
intercultural y la importancia de la figura del mediador de cara a la prevencién y resolucién de
conflictos. En definitva, son cursos homologados para profesionales del la intervenciéon social y los
servicios sociales en general. Si todo esto no motivo es suficiente para solicitar informacién hoy
mismo, te recordamos que este curso de agente de integracion social de doble titulacién cuenta con
créditos ects, formando parte de los cursos homologados para oposiciones en el 4mbito de la
intervencion social, mediacién intercultural, servicios sociales, etc. De igual forma, puedes consultar
los cursos gratuitos de intervencion social para trabajadores de organizaciones, asociaciones y
empresas privadas, bonificados por medio del crédito formativo. Contacta con nosotros e inférmate
sin compromiso.

Salidas laborales

Por medio de estos cursos a distancia de servicios sociales ofrecidos por Euroinnova podras adquirir
las competencias y habilidades profesionales adecuadas para desempenar funciones como las
siguientes: Agente de Integracion Social, Entidades privadas, tanto con 4nimo de lucro como sin él
(ONG, asociaciones, fundaciones, etc.), Centros de Servicios Sociales, Residencias destinadas a la
atencién de distintos colectivos (tercera edad, minusvalidos fisicos y psiquicos, enfermos mentales,
etc.), Centros de acogida (mujeres, menores, marginacién sin hogar, etc.), Mediador intercultural,

EUROINNOVA
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TEMARIO

PARTE 1. AGENTE DE INTEGRACION SOCIAL
UNIDAD DIDACTICA 1. CONTEXTO Y ORGANIZACION DE LA INTERVENCION SOCIAL

1. Necesidad, Accién e Intervencion Social
2. Bases Caritativas, Benéficas y Filantrépicas de la Accion Social
3. Beneficenciay Accién Social en Espana

UNIDAD DIDACTICA 2. AMBITOS GENERALES DE LA ACTUACION DE LA INTEGRACION SOCIAL
1. Campo de Accién

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION A LAS UNIDADES DE CONVIVENCIA
1. Los Servicios Sociales y las Unidades de Convivencia

UNIDAD DIDACTICA 4. METODOLOGIA Y TECNICAS DE INTERVENCION SOCIAL

. Introduccién

Identificacién de Métodos y Técnicas para la Obtencién de Informacion (Cuantitativa y
Cualitativa)

Aplicaciéon de Métodos y Técnicas para el Andlisis de Datos

Procedimiento de Presentacion de Resultados

Proceso de Investigacién Social

Proceso de Investigacién-Accién Participativa

Procesos de Intervencion Social

Aplicacion de la Legislacién referente a los Derechos Humanos y Derechos Fundamentales de la
Persona en los Procesos de Intervencion Social

N =

N AW

UNIDAD DIDACTICA 5. HABILIDADES DE AUTONOMIA PERSONAL Y SOCIAL

Necesidad de Estudiar la Competencia Personal y Social

La Interaccién Social y sus Componentes

Concepto de Habilidades Sociales: definiciones y caracteristicas
Dimensiones de las Habilidades Sociales

Conducta y Destrezas Adaptativas

AW =

UNIDAD DIDACTICA 6. INMIGRACION. INTERVENCION SOCIAL

1. Introduccién

2. Situacién social del Inmigrante
3. Mujer e inmigracién

4. La Atencién al Inmigrante

UNIDAD DIDACTICA 7. DISCAPACIDAD. INTERVENCION SOCIAL

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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1. El Concepto de Discapacidad segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)

2. La Ley de Integracién Social de los Minusvalidos

3. Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad

4. Centros especiales de empleo

5. Programas de Orientacion e insercion laboral

6. Contratacién de Personas con Discapacidad y Subvenciones

UNIDAD DIDACTICA 8. DROGODEPENDENCIA. INTERVENCION SOCIAL

1. Conceptos bdsicos en drogodependencia
2. Recursos de Tratamiento

UNIDAD DIDACTICA 9. ACOSO ENTRE IGUALES. BULLYING. INTERVENCION SOCIAL

Introduccion

Concepto de Bullying

Las cifras del Bullying

Caracteristicas del Bullying

Tipos de Bullying

Perfiles psicosociales del agresor y la victima
Factores que facilitan la aparicién del Bullying
Cémo saber si el alumno sufre Bullying
Consejos si sufre Bullying

VWO N A WDN =

UNIDAD DIDACTICA 10. ORIENTACION LABORAL

Los jovenesy el mercado de trabajo

Personas paradas de larga duraciéon y mayores de cuarenta afos
La mujery el empleo

Inmigrantes y empleo

Discapacidad y empleo

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. LOS PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL

1. Introduccién

2. Tipologia de proyectos

3. Elsistema publico de Servicios Sociales en Espana

4. Programas preventivos, participaciéon y voluntariado

UNIDAD DIDACTICA 12. PAUTAS BASICAS Y SISTEMAS ALTERNATIVOS DE COMUNICACION

1. La Comunicacién como Proceso

2. Técnicas de comunicacién efectiva
3. La Comunicacién Oral

4. La Comunicacion Escrita

PARTE 2. MEDIACION INTERCULTURAL

UNIDAD DIDACTICA 1. LA INTERCULTURALIDAD EN LA MEDIACION

EUROINNOVA
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1. Definicion de mediacién
2. Interculturalidad
3. Mediacion intercultural y 4mbitos de aplicacion

UNIDAD DIDACTICA 2. MARCO NORMATIVO Y POLITICA SOBRE MEDIACION INTERCULTURAL

1. Normativa internacional
2. Normativa nacional
3. Programasy proyectos gubernamentales

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS DE MEDIACION INTERCULTURAL

Modelo Tradicional Lineal (Harvard)
Modelo Transformativo (Bush y Folger)
Modelo Circular Narrativo (Sara Cobb)
Programacién Neuro-Linguiistica (PNL)

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. FORMACION PARA MEDIACION INTERCULTURAL

1. Formacioén académica
2. Habilidades personales
3. Funciones del mediador

UNIDAD DIDACTICA 5. RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Fundamentos teoéricos de la resolucién de conflictos
2. Tipos de conflictos que aborda la mediaciéon intercultural
3. Estrategias de resolucion de conflictos

UNIDAD DIDACTICA 6. PROCESO DE MEDIACION INTERCULTURAL

Fase 1: Primer contacto y evaluacion previa
Fase 2: Presentacién del problema

Fase 3: Generar opciones

Fase 4: Negociacién y acuerdo

Fase 5: Seguimiento y evaluacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. TIPOS DE MEDIACION INTERCULTURAL

Mediacién preventiva
Mediacién rehabilitadora
Mediacion fFamiliar
Mediaciéon comunitaria

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. DESAFIOS DE LA MEDIACION INTERCULTURAL

1. Barreras linglistica
2. Diferencias culturales
3. Prejuiciosy estereotipos

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 9. CODIGO ETICO DE LA MEDIACION

1. Normas de conducta para mediadores

2. Confidencialidad, imparcialidad y formacién continua
3. Dilemas éticos en la mediacion

4. Cédigos éticos internacionales y nacionales

UNIDAD DIDACTICA 10. RESPONSABILIDAD DEL MEDIADOR

1. Responsabilidad y rendicién de cuentas
2. Mecanismos de supervisiéony control
3. Procedimientos disciplinarios

EUROINNOVA
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Solicita informacién sin compromiso

iMatricularme ya!

Telefonos de contacto
Espaina @ +34900 831 200 Argentina @ 54-(11)52391339
Bolivia Q  +59150154035 Estados Unidos Q  1-(2)022220068
Chile Q  56-(2)25652888 Guatemala Q  +502 22681261
Colombia @ +57 601 50885563 Mexico @ +52-(55)11689600
CostaRica Q  +506 40014497 Panamé Q  +507 8355891
Ecuador QQ  +593 24016142 Peru Q  +51117075761

ElSalvador Q  +50321130481 Replblica Dominicana )  +1 8299463963

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.com

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

Espana @@@@
Latino America @
Reublica Dominicana @
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EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://www.euroinnova.com/agente-integracion-social-mediacion-intercultural
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.youtube.com/@euroinnova
https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://www.facebook.com/Euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.tiktok.com/@euroinnova
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.instagram.com/euroinnova/
https://www.facebook.com/euroinovalatinoamerica
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.instagram.com/euroinnovard/
https://www.facebook.com/Euroinnovard
https://www.euroinnova.com/agente-integracion-social-mediacion-intercultural

EUROINNOVA
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